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в Северном управле-
нии ЖКС подведены ито-
ги смотра-конкурса «Жить 
как хозяин – 2010», объяв-
ленного в июле этого года. 
напомним, конкурс был 
проведен по следующим 
номинациям: «Инициатив-
ный двор», «Инициативный 
подъезд» и «лучший стар-
ший по дому». в нем при-
няли участие активисты, 
проживающие в жилых до-
мах, обслуживаемых оао 
«Северное управление 
жилищно-коммунальными 
системами».

В номинации «Инициативный 
двор»: 

Первое место присуждено 
двору, расположенному по ули-
це Севастопольской, дом № 216 
(председатель ТОС «Соседи» 
Галина Дмитриевна Шамано-
ва). 

Второе место – двору, рас-
положенному по улице Сева-
стопольской, дом № 253 (стар-
шая по дому Анна Викторовна 
Машукова).

Третье место занял двор, 
расположенный по улице Розы 
Люксембург, дом № 138а (стар-
шая по дому Лариса Алексеевна 
Рябцовская). 

В номинации «Инициативный 
подъезд»:

Первое место – подъезду 

в Северном управлении ЖКС              
открыт паспортный стол

Жить как хозяин
дома № 19а, улица Шахтерская 
(старшая по дому Надежда Ана-
тольевна Бойкова). 

Второе место – подъезду 
дома № 305, улица Розы Люк-
сембург (старший по подъез-
ду Петр Леонтьевич Сломин-
ский). 

Третье место – подъезду дома 
№ 216, улица Севастопольская 
(старшая по подъезду Светлана 
Николаевна Шаманова).

 
В номинации «Лучший стар-

ший по дому»:
Первое место присуждено 

старшей по дому № 309а, ули-
ца Розы Люксембург, Людмиле 
Федоровне Матвеевой.

Второе место – старшей по 
дому № 216, улица Севасто-
польская, Галине Дмитриевне 
Шамановой.

Третье место – старшей по 
дому № 19а, улица Шахтер-
ская, Надежде Анатольевне 
Бойковой.

Торжественное награжде-
ние победителей состоялось 
20 октября в конференц-зале 
ОАО «Северное управление 
жилищно-коммунальными си-
стемами». 

в оао «Северное управ-
ление ЖКС» состоялось 
значимое событие. начал 
свою работу сервисно-
регистрационный отдел, в 
обычном понимании – па-
спортная служба управля-
ющей компании. Сделано 
это, прежде всего, в це-
лях повышения качества 
оказываемых услуг для 
граждан по оформлению 
документов при регистра-
ции по месту жительства 
и пребывания, для вы-
дачи и обмена паспортов 
гражданина рФ. Самым 
главным отличием данной 
паспортной службы яв-
ляется то, что процедуры 
оформления всех необхо-
димых документов, полу-
чения различных справок 
для жителей ленинского 
района не только упрости-
лись, но и стали абсолют-
но бесплатными. точнее 
сказать, оплата за подоб-
ные услуги, согласно за-
конодательству и установ-
ленным тарифам, всегда 
была включена в состав 
квартплаты.

Для проведения подгото-
вительных мероприятий была 
привлечена Иркутская процес-
синговая компания. В задачи 
последней входили разработка 
и утверждение правил и режи-
ма работы паспортной службы 
управляющей компании, раз-
работка автоматизированной 
системы по учету всей доку-
ментации, организация рабо-
чих мест и подбор персонала, 
а также дальнейшее информа-
ционное сопровождение.

 – Идея создания собствен-
ной сервисно-регистрационной 
службы в управляющей ком-
пании не нова, – поясняет 
генеральный директор ООО 
«Иркутская процессинговая 
компания» Виталий Пыленок. 
– Исторически этой работой 
всегда занимались домоуправ-
ления и ЖЭКи. Но после из-
менений в законодательстве в 
сфере жилищно-коммунальных 
услуг появились управляющие 
компании, из структуры кото-
рых по различным причинам, 
часто не зависящим от самой 
управляющей компании, были 
исключены паспортные службы. 
Одновременно в городе было 

организовано муниципальное 
предприятие МУП «Сервисно-
регистрационный центр». Туда и 
потекли нескончаемым потоком 
горожане, а также и их деньги, 
потому что теперь, кроме обя-
зательных отчислений из кварт-
платы, за получение какой-либо 
справки или оформление доку-
ментов необходимо платить до-
полнительно. Причем стоимость 
услуг в этой организации варьи-
руется от 28 рублей, например 
за справку о составе семьи, до 
194 рублей – за получение и об-
мен паспорта.

До 2010 года управляю-
щие компании нарабаты-

вали собственный опыт 
управления, учились на 
собственных ошибках, рас-
ширяли сферу услуг – и вот 
наконец-то решились на соз-
дание собственных сервисно-
регистрационных служб. 
Прежняя система имела соб-
ственные недочеты и неудоб-
ства как для граждан, так и 
для управляющих компаний: 
за любую запрашиваемую 
информацию о жителе при-
ходилось платить, хотя за 
это уже заплатил сам житель; 
информация не всегда была 
достоверной и оперативной, 
что приводило к неточностям 

в ведении лицевых счетов по 
квартплате граждан. Все это 
явно указывало на то, что 
проблема назрела и требует 
оперативного решения.

В сервисно-регистрацион-
ном отделе управляющей 
компании трудятся опытные 
паспортисты. Обратившись 
к ним, жители предоставля-
ют необходимые документы 
и в назначенный день при-
ходят за готовыми справками 
или отметками о прописке–
выписке. Надо отметить, что 
на сегодняшний день в силу 
законодательных ограниче-
ний обслуживать здесь бу-
дут только жителей тех до-
мов, которые находятся на 
управлении у ОАО «Северное 
управление ЖКС», однако 
потенциал и ресурсы, за-
ложенные в созданную па-
спортную службу, позволяют 
вести работу с большим ко-
личеством горожан и управ-
ляющих компаний.

Генеральный директор ОАО 
«Северное управление ЖКС» 
Дмитрий Шишкин:

– Главное – это обеспечить 
максимальный комфорт нашим 
жителям. Поэтому мы открыли 
собственный паспортный стол, 
где все услуги уже изначально 
входят в стоимость квартпла-
ты, без каких-либо повышений 
цен и доплат за каждую справ-
ку. Надеюсь, всем будет удобно 
пользоваться его услугами.
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СоветЫ СПецИалИСтов

новые энергосберегаю-
щие технологии уже нашли 
свое отражение в деятельно-
сти предприятий жилищно-
коммунальной сферы. но 
процесс этот не быстрый. 
Каждый год постановления 
правительства привносят 
в него много нового. Управ-
ляющие компании старают-
ся в определенные сроки 
внедрять новшества по мере 
сил и финансовых возмож-
ностей. С силами все понят-
но: в Иркутске в достатке 
грамотных специалистов, 
способных решать даже 
трудные инженерные зада-
чи. нет проблем и с оборудо-
ванием: на рынке в достатке 
предложений, в том числе и 
отечественных производи-
телей оборудования. Слож-
нее с финансовыми возмож-
ностями. Коммунальщики 
находятся в постоянном по-
иске компромисса: с одной 
стороны – требования зако-
нодателей, с другой – ограни-
ченная платежеспособность 
населения, которое крайне 
негативно воспринимает 
любое тарифное повыше-
ние. Попробуем рассмотреть 
эти проблемы на примере 
установки подомовых и по-
квартирных приборов учета 
тепловой и электрической 
энергии.

23 ноября 2009 года вступил в 
силу новый Федеральный закон 
№ 261-ФЗ «Об энергосбереже-
нии и повышении энергетиче-
ской эффективности и о вне-
сении изменений в отдельные 
законодательные акты Россий-
ской Федерации». Он определил 
основные направления государ-
ственной политики в области 
энергосбережения и повышения 
энергетической эффективности. 
Цель нового законодательного 
акта – получение глобальных 
результатов – снижения энерго-
емкости экономики Российской 
Федерации.

В первую очередь, требования 
Закона касаются необходимости 
установки приборов учета потре-
бления энергетических ресурсов и 
воды. Вполне закономерно и обо-
сновано требование, чтобы вся 
энергия, газ и вода, которые мы 
используем, была измерена. То 
есть здания, строения, сооруже-
ния, жилые и многоквартирные 
дома, при эксплуатации которых 
используются энергетические ре-
сурсы и вода, должны быть осна-
щены приборами учета. 

Законом определен и срок вы-
полнения мероприятий по уста-
новке приборов учета. Так, до 1 
января 2012 года собственники 
жилых домов и собственники по-
мещений в многоквартирных до-
мах обязаны обеспечить оснаще-
ние таких домов приборами учета 
использования воды, природного 
газа, тепловой и электрической 
энергии. При этом многоквар-
тирные дома в указанный срок 
также должны быть оснащены 
коллективными (общедомовыми) 
приборами учета использования 
воды, тепловой и электрической 
энергии.

Сегодня общедомовые при-
боры учета тепла установлены 
порядка в 70 процентах много-
квартирных жилых домов Ир-
кутска. Они устанавливались как 
самими управляющими компа-
ниями, так и за счет федеральных 
средств, выделяемых в соответ-
ствии с Федеральным законом от 
21 июля 2007 года № 185-ФЗ «О 
Фонде содействия реформиро-
ванию жилищно-коммунального 
хозяйства», кредитных средств, 

– Процесс установки 
контрольных приборов не 
займет много времени. но 
необходимо действовать по-
этапно:

Первый этап
– Надо подать заявку в УК 

или диспетчерскую службу и вы-
звать мастера для консультации.

– В ходе консультации со 
специалистом надо выяснить, 
сколько необходимо приобрести 
приборов (2 или 4 – в зависимо-
сти от количества стояков в квар-
тире). Также важно узнать, какие 
еще потребуются дополнитель-
ные материалы (например, надо 
ли заменить на новые фильтры, 
краны). Иногда люди сами по-
нимают, что одновременно надо 
что-то отремонтировать.

 
второй этап

– После консультации со 
специалистом определяется стои-
мость установки. В нее включена 
стоимость приборов и работы 
по их установке. В среднем это 
3–3,5 тысячи рублей за одну пару 
приборов. Если они владельцем 
квартиры приобретаются само-
стоятельно, то, соответственно, 
оговаривается плата за установку. 
Счетчики российского производ-
ства есть в свободной продаже 
практически на всех специализи-
рованных рынках Иркутска. Их 
стоимость 1200–1600 рублей за 
пару. 

Внимание! Обязательно со-
храняйте все документы на при-
бор, паспорт, в котором отме-
чены сроки поверки. Без этих 
документов данный прибор, по 
закону, «не является средством 
для коммерческого учета».

третий этап
– Надо определиться, кто 

именно будет производить уста-

моДернИзацИя ЖКх

новые энергосберегающие технологии 

привлеченных управляющими 
компаниями, средств собствен-
ников. 

– Как показывает мониторинг 
программ по установке приборов 
учета, – считает Татьяна Марин-
ченко, начальник управления ТЭК 
профильного областного мини-
стерства, – за некоторым исклю-
чением, менее чем за год удается 
окупить затраты, связанные с 
установкой общедомовых тепло-
счетчиков – наиболее дорогих 
приборов учета. Примерно такие 
же сроки окупаемости отмечаются 
для общедомовых электросчетчи-
ков и водомеров.

Специалист областного мини-
стерства отмечает, что не всегда 
уменьшается объем потребле-
ния по сравнению с величинами, 
определенными расчетным путем 
исходя из установленных норма-
тивов. Системы централизован-
ного тепловодоснабжения в боль-
шинстве случаев обслуживаются 
только на уровне аварийных ре-
монтов, водоводы проложены еще 
в незапамятные времена. Поэтому 
фактическая фиксация приборами 
учета перерасхода при потребле-
нии энергоресурсов не редкость. 
В этом случае ни собственнику 
жилого помещения в многоквар-
тирном доме или собственнику 
жилого дома, ни управляющей 
компании не выгодно переходить 
на оплату коммунальных услуг по 
показаниям приборов учета. Од-
нако требования законодательства 
должны быть выполнены. 

Выходом из данной ситуации, 
по мнению Т. Маринченко, явля-
ется коллективная ответственность 
всех участников процесса распре-
деления и потребления энергоре-
сурсов. И эта ответственность но-
сит публичный характер.

В первую очередь, ответствен-
ность несут ресурсоснабжающие 
организации, которые, в рамках 
своих производственных или ин-
вестиционных программ, обяза-
ны реализовывать мероприятия в 
области энергосбережения и по-
вышения энергетической эффек-
тивности. В частности, проводить 
мероприятия по гидравлическому 
регулированию тепловых сетей, 
замене изношенных водоводов, 
реконструкции объектов электро-
снабжения. 

Деятельность ресурсоснабжаю-
щих организаций относится к регу-
лируемому виду деятельности (т. е. 
для этих организаций цены – тари-
фы – устанавливаются уполномо-
ченными органами власти различ-
ного уровня). Соответственно, на 
уровне формирования цен (тари-

фов) со стороны муниципалитета и 
управляющих компаний необходи-
мо рациональное участие в подго-
товке программ энергосбережения 
таких организаций и финансовое 
участие в их реализации. Кроме 
того, эти программы должны стать 
составной частью муниципальных 
программ по энергосбережению, 
которые в соответствии с требо-
ваниями 261-ФЗ подлежат обяза-
тельному публичному обнародова-
нию. Так же ресурсоснабжающие 
организации обязаны регулярно, 
не реже одного раза в год, пред-
ставлять перечень мероприятий, 
способствующих энергосбереже-
нию и повышению энергетической 
эффективности – как для общего 
имущества собственников поме-
щений, так и для помещений в 
многоквартирном доме.

В части исполнения требова-
ний 261-ФЗ должны быть сфор-
мированы взаимоотношения меж-
ду собственниками жилых домов 
и помещений в многоквартирных 
домах и управляющей компанией. 
В частности, управляющая компа-
ния, также как и ресурсоснабжаю-
щая организация, обязаны разра-
ботать и довести до собственников 
помещений в многоквартирном 
доме предложения о мероприятиях 
по энергосбережению и повыше-
нию энергетической эффективно-
сти. Причем обязательно должны 
указываться финансовые средства, 
объем ожидаемого снижения по-
требления энергоресурсов и срок 
окупаемости предлагаемых меро-
приятий. 

Кроме того, закон требует от 
управляющих компаний выпол-
нения в течение отопительного 
сезона действий, направленных на 
регулирование расходов тепловой 
энергии в многоквартирном доме 
в целях ее сбережения, и инфор-
мирования собственников поме-
щений в многоквартирном доме о 
своих действиях.

Практически во всех домах, 
обслуживаемых ОАО «Северное 
управление ЖКС», уже давно 
установлены подомовые приборы 
учета тепловой энергии, которые 
позволяют вести учет всей потре-
бляемой энергии и расход горячей 
воды. Исполняя требования Феде-
рального закона «Об энергосбере-
жении», в настоящее время здесь 
приступают к установке приборов 
учета холодной воды и электроэ-
нергии. 

На сегодня приборы учета те-
пловой энергии завязаны в единую 
систему. Информация снимается 
в реальном времени, обрабатыва-
ется. Отслеживаются параметры 

Говоря об установке подомовых 
приборов учета, можно отметить, 
что с этой работой Северное управ-
ление ЖКС справляется вполне 
успешно. На сегодня более важной 
задачей специалисты УК считают 
установку поквартирных приборов 
учета горячего и холодного водо-
снабжения. Управляющая компа-
ния готова предоставить эти услуги 
всем жителям многоквартирных 
домов. Но только сами владельцы 
квартир принимают решение, ког-
да, как и услугами каких специали-
стов они хотят воспользоваться.

Читатели нашей газеты часто 
задают вопрос, как можно уста-
новить счетчики, и какие выгоды 
получит обычная иркутская семья 
от их установки. 

По мнению генерального ди-
ректора Северного управления 
ЖКС Дмитрия Шишкина, не-
обходимость установки приборов 
учета потребления энергетических 
ресурсов и воды вполне законо-
мерна и обоснованна прежде всего 
для самих собственников квартир. 
Именно для них станут прозрач-
ными и объяснимыми потре-
бление горячей и холодной воды 
и плата за них. Как показывает 
практика, те, кто уже установил 
поквартирные счетчики горячей 
и холодной воды, получают суще-
ственную экономию на оплате за 
горячую и холодную воду.

новку приборов. Вариантов мно-
го. Но совет – лучше пригласить 
сантехника, который работает на 
обслуживании вашего дома. Ему 
проще отключить водоснабжение, 
и он имеет опыт подобных работ. 
В этом случае расчеты произво-
дятся с подрядной организацией, 
которая занимается обслуживани-
ем дома.

– За день до установки при-
боров необходимо предупредить 
соседей об отключении горячего 
и холодного водоснабжения на 
период сантехнических работ в 
квартире. Можно просто разме-
стить на дверях подъезда объяв-
ление об отключении.

– После установки счетчи-
ков исполнителем и владельцем 
квартиры должен быть подписан 
акт о вводе в эксплуатацию.

Четвертый этап
– Акт о вводе в эксплуатацию 

приборов передается в процес-
синговую компанию. На осно-
вании этого документа бухгалте-
рией заводится Карточка учета 
показателей горячего и холодно-
го водоснабжения.

– До 28 числа текущего ме-
сяца владелец квартиры должен 
передавать в бухгалтерию управ-
ляющей компании показания 
счетчиков и в соответствии с дей-
ствующими тарифами оплачивать 
за фактически использованную 
горячую и холодную воду.

ожидаемые результаты:

Оплата по фактическим те-
пловодозатратам

Прозрачность системы оплаты
Экономия денег
При отсутствии (отпуск, коман-

дировки, дачный сезон) нет необходи-
мости собирать справки и добиваться 
перерасчета. Оплата производится 
по факту потребления.

Как установить приборы учета 
потребления энергетических 

ресурсов и воды?

теплоносителей, температура, 
давление. По ним можно судить 
о температуре в помещениях. Со-
ответственно, можно делать объ-
ективные выводы о состоянии 
внутридомовых сетей.
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Перечень работ по текущему             
ремонту общего имущества             

многоквартирного дома
Данный перечень работ по ремонту общего 

имущества многоквартирного дома выполня-
ется управляющей компанией при наличии де-
нежных средств по статье «текущий ремонт» 
исходя из технического состояния общего иму-
щества многоквартирного дома.

Благоустройство прилегающих территорий (ремонт 
и восстановление разрушенных участков тротуаров, 
дорожек и др., расположенных на придомовой терри-
тории дома)

1. Ремонт, замена и установка малых форм, дет-
ских, спортивных площадок и их комплектующих 
частей

2. Замена труб общего пользования ГВС в квар-
тирах

3. Замена труб общего пользования канализации 
в квартирах

4. Замена труб канализации по подвалу
5. Замена труб общего пользования отопления в 

квартирах без замены отопительных приборов
6. Замена труб розлива ГВС по подвалу
7. Замена труб розлива отопления по подвалу
8. Замена труб розлива ХВС по подвалу
9. Замена труб общего пользования ХВС в квар-

тирах
10. Остекление подъездов
11. Ремонт вентиляционных шахт
12. Восстановление водосточных труб
13. Ремонт дымоходов, обслуживающих 2 и более 

печей (при наличии)
14. Ремонт и изготовление крыльца
15. Ремонт кровли (с частичной заменой асбе-

стоцементных листов, деревянных и металлических 
элементов кровли)

16. Ремонт оконных блоков мест общего поль-
зования

17. Ремонт отмостков
18. Восстановление поврежденных участков фун-

даментов, вентиляционных продухов
19. Ремонт межпанельных швов
20. Ремонт печей и кухонных очагов в местах 

общего пользования
21. Ремонт подвальных дверей
22. Ремонт подъездного отопления, включая ото-

пительные приборы
23. Ремонт подъездных дверей
24. Ремонт подъездов
25. Восстановление перил, ограждающих реше-

ток в подъездах
26. Ремонт тепловых пунктов
27. Ремонт водомерных узлов
28. Ремонт термошвов
29. Ремонт чердачных люков
30. Установка новых козырьков
31. Замена подвальных дверей
32. Замена подъездных дверей
33. Замена запорной арматуры
34. Замена (установка) задвижек
35. Ремонт запорной арматуры
36. Замена чердачных люков
37. Установка, замена, ремонт, поверка коллек-

тивных приборов учета
38. Установка и ремонт средств автоматики и ре-

гулировки на системах инженерного оборудования 
многоквартирного дома

39. Установка (замена) фильтров
40. Восстановление работоспособности вентиля-

ционных и промывочных устройств, крышек мусо-
роприемных клапанов и шиберных устройств

41. Установка и ремонт средств технической ав-
томатизации инженерных систем многоквартирного 
жилого дома

42. Ремонт (замена) вводных устройств
43. Ремонт (замена) вводно-распределительных 

устройств
44. Ремонт (замена) этажных щитов
45. Ремонт (замена) осветительных установок по-

мещений общего пользования
46. Ремонт (замена) сетей (кабельных линий) от 

внешних границ ответственности многоквартирного 
дома до первого коммутационного аппарата, через 
которое запитывается жилое помещение, при от-
сутствии коммутационного аппарата – до вводных 
клемм прибора учета электрической энергии

47. Ремонт установок систем дымоудаления (при 
наличии)

48. Ремонт систем автоматической пожарной 
сигнализации в местах общего пользования (при на-
личии)

49. Установка, поверка (замена) коллективных 
(общедомовых) приборов учета электрической энер-
гии 

лИКБез Для ЖИльцов

Услуги по договору
Хотелось бы знать, какие 

услуги предоставляет управ-
ляющая компания в обяза-
тельном порядке?

Игорь Степанов, улица 
розы люксембург

На вопрос нашего читателя мы 
попросили ответить начальника юри-
дического отдела Северного управле-
ния ЖКС Анну Романенкову:

– Работы и услуги по содержа-
нию общего имущества многоквар-
тирного дома подробно расписаны в 
Приложении к договору управления 
многоквартирным домом, который 
заключают собственники жилых по-
мещений и управляющая компания. 
Указанный договор определеяет пра-
ва и обязанности сторон в процес-
се эксплуатации многоквартирного 
дома. 

Права и обязанности сторон ре-
гламентируются Конституцией РФ, 
Гражданским кодексом РФ, Жи-
лищным кодексом РФ, Постанов-
лением Правительства Российской 
Федерации от 13 августа 2006 года 
№ 491 «Об утверждении Правил 
содержания общего имущества в 
многоквартирном доме и Правил 
изменения размера платы за содер-
жание и ремонт жилого помещения 
в случае оказания услуг и выполне-
ния работ по управлению, содержа-
нию и ремонту общего имущества в 
многоквартирном доме ненадлежа-
щего качества (или) с перерывами, 
превышающими установленные по 
продолжительности», Постановле-
нием Правительства Российской 
Федерации от 23 мая 2006 года № 
307 «О порядке предоставления 
коммунальных услуг гражданам» и 
иными положениями гражданского 
законодательства РФ, Постанов-
лением Правительства Российской 
Федерации от 23 мая 2006 года № 
306 «Об утверждении Правил уста-
новления и определения норма-
тивов потребления коммунальных 
услуг» и иными нормативными ак-
тами, принятыми в установленном 
законом порядке.

При внимательном изучении до-
говора становится понятно, что пере-
чень обязательных работ и услуг от-
носится только к общему имуществу 
многоквартирного дома. То есть не-
обходимо учитывать существование 
такого понятия как границы эксплуа-
тационной ответственности, которые 
так же подробно описаны в догово-
ре.

Предлагаем еще раз ознакомиться 
с перечнем тех работ и услуг, которые 
оплачивает управляющая компания 
из средств, собираемых с жильцов в 
виде платы за содержание и ремонт.

Указанный перечень работ 
принят на основании Постанов-
ления Правительства Российской 
Федерации от 13 августа 2006 года 
№ 491 «Об утверждении Правил 
содержания общего имущества в 
многоквартирном доме и Правил 
изменения размера платы за со-
держание и ремонт жилого поме-
щения в случае оказания услуг и 
выполнения работ по управлению, 
содержанию и ремонту обще-
го имущества в многоквартирном 
доме ненадлежащего качества 
(или) с перерывами, превышаю-
щими установленные по продол-
жительности».

АВАРИйНО-ДИСПеТчеРСКОе 
ОБСЛУЖИВАНИе

1. Организация услуг по диспет-
черскому сопровождению прини-
маемых заявок населения

2. Прочистка канализационного 
лежака, стояка, выпуска

3. Отключение электроснабже-
ния

4. Устранение незначительных 
неисправностей электротехниче-
ских устройств

5. Устранение незначитель-
ных неисправностей централь-
ного отопления и горячего водо-
снабжения (набивка сальников, 
мелкий ремонт теплоизоляции, 
устранение те¬чи в трубопрово-
дах, приборах и арматуре; разбор-
ка, осмотр и очистка грязевиков, 
возду¬хосборников, компенсато-
ров, регулируемых кранов, венти-
лей, задвижек; очистка от наки¬пи 
запорной арматуры и др.).

6. Проверка исправности кана-
лизационных вытяжек

7. Проверка наличия тяги в вен-
тиляционных каналах

РАБОТы, ВыПОЛНяеМые 
ПРИ ПОДГОТОВКе ЖИЛых 
зДАНИй К эКСПЛУАТАцИИ                           

В ВеСеННе-ЛеТНИй ПеРИОД 
1. Укрепление водосточных труб, 

колен и воронок
2. Снятие пружин на входных 

дверях
3. Консервация систем цен-

трального отопления
4. Ремонт, регулировка и испы-

тание систем центрального отопле-
ния

5. Подготовка и сдача элева-
торного узла, системы отопления к 
осенне-зимнему периоду

РАБОТы, ВыПОЛНяеМые 
ПРИ ПОДГОТОВКе ЖИЛых 
зДАНИй К эКСПЛУАТАцИИ                           

В ОСеННе-зИМНИй ПеРИОД
1. Утепление чердачных пере-

крытий

2. Утепление трубопроводов в 
чердачных и подвальных помеще-
ниях

3. Укрепление и ремонт пара-
петных ограждений

4. Проверка исправности слухо-
вых окон и жалюзи 

5. Изготовление новых или ре-
монт существующих ходовых досок 
и переходных мостиков на черда-
ках

6. Проверка состояния продухов 
в цоколях зданий

7. Мелкий ремонт и укрепление 
входных дверей в местах общего 
пользования

РАБОТы, ВыПОЛНяеМые             
ПРИ ПРОВеДеНИИ                                            

чАСТИчНых ОСМОТРОВ
1. Проверка наличия тяги в вен-

тиляционных каналах
2. Ревизия отсечной запорной 

арматуры
3. Уплотнение сгонов на грани-

це ответственности
4. Набивка сальников в венти-

лях, кранах, задвижках в местах 
общего пользования и по границам 
ответственности

5. Укрепление трубопроводов
6. Проверка канализационных 

вытяжек
7. Мелкий ремонт изоляции тру-

бопроводов
8. Устранение мелких неисправ-

ностей на электропроводке в рам-
ках границ ответственности

9. Ремонт штепсельных розеток, 
выключателей, патронов, протяжка 
контактов, замена предохраните-
лей, снятие контрольных показа-
ний приборов учета электрической 
энергии, замена ламп в технических 
помещениях 

ПРОчИе РАБОТы
1. Регулировка и наладка систем 

центрального отопления
2. Регулировка и наладка систем 

вентиляции
3. Промывка и опрессовка си-

стем центрального отопления
4. Очистка и промывка водопро-

водных кранов
5. Регулировка и наладка систем 

автоматического управления инже-
нерным оборудованием

6. Удаление с крыш снега и на-
ледей

7. Обеспечение температурного 
режима

8. Очистка кровли от мусора, 
листьев, грязи

9. Уборка и очистка придомовой 
территории

10. Уборка подсобных и вспомо-
гательных помещений

11. Мытье окон, уборка лестнич-
ных маршей, площадок, стен, удаление 
пыли и т. д. на лестничных клетках

12. Удаление мусора и его вы-
возка

13. Очистка и промывка стволов 
мусоропровода и загрузочных кла-
панов

14. Техническое обслуживание 
общих коммуникаций, оборудова-
ния, технических устройств, в т. ч. 
лифтов, приборов учета

15. Услуги по организации реги-
страционного учета граждан

16. Услуги по ведению лицевых 
счетов и сбор денежных средств в ча-
сти статей «Содержание», «Текущий 
ремонт» и «Капитальный ремонт»

17. Освещение мест общего 
пользования

18. Дезинсекция, дератизация
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«медиа-Эксперт» - реклама, которую видно… 

Компания «медиа-Эксперт» предлагает:

рекламные площади на домах с размерами до 280 квадратных метров 

рекламу на квитанциях об оплате услуг ЖКх

рекламные площади в бесплатных газетах управляющих компаний,  а также на их сайтах 

адресную рассылку рекламной информации

телеФон: 72-07-73

новые аншлаги на домах
К всероссийской переписи населения готовились все 

официальные структуры. Свой вклад в подготовку внесли 
и управляющие компании. так, например, Северным управ-
лением ЖКС в ленинском округе была проведена инвен-
таризация адресного хозяйства. на все многоквартирные 
дома, которые находятся в обслуживании оао «Северное 
управление жилищно-коммунальными системами», были 
установлены аншлаги: 130 – с названиями улиц, 80 – с но-
мерами домов и 210 – с номерами подъездов и квартир. 
Перепись населения пройдет с 14 по 25 октября.

всероссийская перепись населения – это «моменталь-
ный снимок» всего населения страны в определенный 
момент времени. она является основным источником 
формирования информационных ресурсов, касающих-
ся численности и структуры населения, его распреде-
ления по территории россии в сочетании с социально-
экономическими характеристиками, национальным и 
языковым составом населения, его образовательным 
уровнем. 

в октябре ленинский 
округ отпраздновал День 
пожилого человека. в орга-
низации праздничных меро-
приятий принял участие Со-
вет ветеранов. 

Чествование пожилых людей 
проходило в праздничной об-
становке в средней школе № 40. 

Аварийно-диспетчерская               
служба Ленинского                                           

административного округа 
444-545

если в доме отключили свет - 
Южные электрические сети:                 

792-371, 792-370, 
Левобережный РЭС, 

диспетчер  
44-55-05

если в доме нет холодной воды 
Водоканал, диспетчерская 

228-270, 228-271

если в доме нет горячей воды  
Иркутские тепловые сети  

790-152, 790-416
Иркутская городская тепло-

сбытовая  компания 
792-768 

если не горит уличное 
освещение

70-54-55, 72-32-32

если не работает лифт - 
«Иркутск-лифт»: 

    369-415, 224-700, 353-646 
если с контейнерных 

площадок 
не вывозят мусор -   

МУП «Спецавтохозяйство»: 
332-183 

Аварийно-диспетчерская служ-
ба ОАО «Иркутскоблгаз» - 
      04, 20-94-68, 34-03-94, 

Аварийная 
«ИркутскТеплоэнерго»  

20-87-41

Куда звонить в экстренных случаях?

ПолезнЫе телеФонЫ

Аварийная служба Ленинского 
административного округа ОАО 

«Иркутскоблгаз»                 
32-13-23 

Обслуживание и ремонт 
газовых плит 32-20-14 

Служба доставки газа 
32-04-51

Расчетно-кассовый центр Ле-
нинского р-на (бухгалтерия) 

51-90-56

Обрезка деревьев - Дендрологи 
администрации города: 

52-01-33

экстренная срезка замков - 
МЧС 560-246

Бесплатная телефонная 
справочная 223-223

энергосбыт Ленинского района  
44-83-20

 
Паспортный стол 

      44-67-09, 51-71-24

Милиция, Ленинский р-н 
29-04-59

Диспетчерская служба адми-
нистрации города Иркутска 

(цАДС) - 24-25-04

Администрация 
Ленинского района  

52-02- 23

Отлов бродячих собак - 
«Байкал-Вет» - 

     200-067, 202-471, 200-369

Получить подробную ин-
формацию о деятельности 
оао «Северное управление 
жилищно-коммунальными си-
стемами», узнать анонсы ме-
роприятий и задать интересу-
ющий вопрос теперь можно 
на сайте www.nordm.ru

На главной странице посети-
тели увидят основные разделы: 

– Новости, где размещены 
все сообщения о деятельно-
сти компании, модернизации 
жилищно-коммунальной сфе-
ры. Посетители могут восполь-
зоваться возможностью подпи-
саться на рассылку новостной 
ленты.

– Анонсы. Можно позна-
комиться с анонсами важных 
событий, объявлениями о пред-
стоящих праздниках и меро-
приятиях ТОСов.

– Электронная версия кор-
поративной газеты «Вестник 
Северного управления».

– На сайте www.nordm.ru 
можно получить разнообразную 
информацию о компании, со-
трудниках, увидеть список под-
рядчиков с контактами и номе-
рами обслуживаемых домов.

– Необходимые телефо-
ны. Безусловно, очень удоб-
но всегда иметь под рукой 
номера телефонов, которые 
свяжут посетителей с необ-

Путеводитель по сайту 
ходимыми службами и спе-
циалистами.

– Отчеты УК: финансовые, 
бухгалтерские. Компания га-
рантирует прозрачность и за-
конность своей деятельности.

– Документация. Юриди-
ческие документы, законы, ка-
сающиеся всех направлений 
жилищно-коммунальной ре-
формы.

 – Вопрос–ответ. У посе-
тителей сайта есть постоянная 
возможность задать специали-
стам УК любой вопрос о дея-
тельности и проблемах.

– Состояние Лицевого сче-

та. После заполнения всех до-
кументов, выложенных на сай-
те, клиенту присваивается имя 
пользователя и пароль для до-
ступа к Личному кабинету, где 
он может посмотреть состояние 
ЛС, задолженность, а также воз-
можность оплатить услуги ЖКХ 
через Интернет.

Добро пожаловать на сайт 
Северного управления ЖКС!

Надеемся, что сайт www.
nordm.ru станет вашим надежным 
помощником и путеводителем в 
океане жилищно-коммунальной 
информации!

Праздники для пожилых,                               
но не стареющих душой людей

На встрече, где присутствовало 
более 70 человек, звучали стихи 
и песни, исполнялись танцы.

Более 30 ветеранов были 
приглашены на праздник, кото-
рый состоялся в начале октября 
в детском клубе «Ленинец». А 4 
октября пожилых гостей ждали 
в ТОСе «Пульс добрых сердец». 
10 октября в ТОСе «Соседи» 

для ветеранов устроили импро-
визированный пикник с шаш-
лыками.

На таких праздниках, в цен-
тре которых оказались пожилые 
люди, недостатка внимания не 
было. Им не только подарили 
подарки, хорошее настроение, 
доброе отношение, но и согре-
ли своим внимание и участием. 

Результаты могут быть сфор-
мированы в самые различные 
таблицы, по которым можно 
будет судить о качестве жизни 
населения не только всей стра-
ны, но отдельных регионов. 
Итоги переписи дают возмож-
ность оценить динамику изме-
нений различных показателей 
за время, прошедшее с момента 
предыдущей переписи. 

Полученная информация 
служит основой для перспек-
тивных расчетов характеристик 
социально-экономической си-
туации страны. Так, субвенции 
бюджетам субъектов РФ из фе-
дерального бюджета рассчиты-
ваются на основании числен-
ности и структуры населения, 
проживающего на территории 
городов, поселков, сел и де-
ревень каждого субъекта РФ. 
Исходя из этого, формируются 
социальные стандарты, напри-

мер, сколько школ и детских 
садов необходимо иметь на 
1000 детей, сколько поликли-
ник и фельдшерских пунктов 
на 1000 населения. 

Такие сведения также не-
обходимы для определения по-
литики в области занятости, 
миграционных процессов, соз-
дания социальных программ, а 
также для выполнения функ-
ций органов государственной 
власти, информационного обе-
спечения науки и всего обще-
ства. 

Иначе говоря, перепись – 
это не только статистический 
итог, но и инструмент эконо-
мического и социального про-
гнозирования. Наконец, пере-
пись населения – это летопись 
России, ее история. Ее резуль-
таты адресованы не только 
нам, но и тем, кто будет жить 
после нас. 


