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нАш комментАрий

и снова 
«Большая 

игра»!
жителям ленинского округа 

запомнился спортивно-массо-
вый праздник, проведенный в 
прошлом году в честь юбилея го-
рода. зрелищное мероприятие, 
в котором приняли участие не-
сколько тысяч человек, понрави-
лось и участникам, и зрителям. 
у организаторов – комитета по 
управлению ленинским округом 
администрации г. иркутска – сра-
зу же появилась идея сделать 
спортивный праздник традици-
онным и ежегодным.

И вот «Большая игра» снова готовится 
к старту. К спортивному старту готовятся 
и 10 команд, представляющих предприя-
тия и учреждения Ленинского округа.  На 
поле стадиона «Зенит» будет установле-
но специальное оборудование (3 зоны 
спортивных состязаний). У команд будет 
немало возможностей проверить и про-
демонстрировать свою хорошую  спор-
тивную подготовку и высокий  корпора-
тивный дух. А у зрителей – понаблюдать 
за перипетиями необычных состязаний и 
поболеть за своих.  

Откроет спортивный праздник коман-
да флагоносцев на роликовых коньках. 
В этой роли выступят хоккеистки клуба 
«Зенит-Иркутск». В программу праздни-
ка кроме самих соревнований войдут по-
казательные выступления спортсменов, 
концертные номера с участием творче-
ских коллективов, розыгрыши призов сре-
ди зрителей,  будет работать сектор для 
развлечения детей (клоуны-аниматоры, 
батут, спортивные игры). 

Праздник «Большая игра-2012» 
пройдет 8 сентября с 12 часов до 16 ча-
сов на стадионе спортивного комплекса                                                        
ООО СОЦ «Зенит-Иркутск» по адресу:                                                            
ул. Авиастроителей, 4 А. Вход свободный. 

самый популярный вопрос, кото-
рый слышат управляющие компании 
от  собственников жилья:  «за что 
мы платим?»  постановление прави-
тельства рФ от 06.05.2011 г. № 354 
«о предоставлении коммунальных 
услуг собственникам и пользовате-
лям помещений в многоквартирных 
и жилых домах», которое вступает 
в силу с 1 сентября и определяет 
новый порядок  расчета за комму-
нальные услуги, призвано внести 
больше ясности в эту проблему.  в 
середине августа  в иркутске про-
шла пресс-конференция с участи-
ем исполнительного директора сро 
«содружество жкХ» михаила даме-
шека, который прокомментировал 
основные моменты правительствен-
ного  постановления. 

 В документе много нововведений, кото-
рые касаются взаимоотношений управляющих 
компаний, собственников жилых помещений 
и поставщиков коммунальных ресурсов,  но 
основных  несколько.  Пожалуй, самое важное 

то, что с 1 сентября жители будут платить за 
коммунальные услуги (отопление) ежемесячно 
не 1/12 часть от общегодовой нормы потребле-
ния, как раньше, а по факту потребления. Что 
это значит? Например, в сентябре начинается 
отопительный сезон, 15 дней работает отопле-
ние, значит именно за 15 дней и придется пла-
тить. В октябре плата будет начисляться уже 
за все 31 день и т.д. Следует учитывать, что в 
более холодные месяцы вода в отопительную 
систему поступает  большей температуры, 
значит, возрастают затраты ресурсоснабжаю-
щих организаций.   Поэтому в октябре жите-
лям платить придется больше, чем в сентябре, 
в ноябре больше, чем в октябре и т.д. Сумма 
оплаты будет возрастать по мере похолодания 
и понижаться по мере потепления.  Чем холод-
нее месяц, тем жители  будут  платить больше, 
чем теплее – тем меньше. Пик коммуналь-
ных платежей придется на декабрь-январь. 
Естественно, что летом собственники жилья 
платить за отопление не будут вовсе. Все это 
отразится  в квитанциях и в платежах за зим-
ние и летние месяцы. Но если брать среднюю 
плату за год, то она останется примерно такой 
же, как раньше.  

Второе нововведение касается работы с 
неплательщиками. До вступления нового по-
становления в силу можно было применять 
санкции (например, ограничение потребления 
коммунальных услуг) после 6 месяцев неопла-
ты, сейчас такие санкции можно будет приме-
нять после 3 месяцев неоплаты.

Третье изменение касается перерасчетов 
при отсутствии граждан. Раньше порядок был 
таков: собственник отсутствует, потом  прино-
сит в управляющую компанию подтверждаю-
щие документы, и ему делается перерасчет. По 
новому постановлению можно будет принести 
подтверждающие документы (билеты, тури-
стические путевки и др.) заранее. И на осно-
вании этих документов перерасчет делается на  
будущий  период. Это очень удобно, поскольку 
гражданам можно не беспокоиться о сохране-
нии документов и спокойно планировать свой 
бюджет.

Еще одно изменение, которое коснется жи-
телей – появление новой строки в квитанции 
под названием «Общедомовое потребление». 
Что это такое? Есть собственное потребле-
ние, коммунальные услуги,  что идут на нуж-
ды квартиры. Общедомовое – это  отопление 
мест общего пользования (подъезды, подвалы 
и т.д.). Если раньше все считалось вместе, то 
сейчас эти платежи будут разделены.

Есть нововведения, которые, несомненно, 
обрадуют жителей. Например, если начислен-
ная квартплата превышает платеж за предыду-
щий месяц на 25 %, собственник может попро-
сить у управляющей компании рассрочку. Это 
сделано для того, чтобы как-то сгладить разни-
цу платежей в летние и зимние  месяцы.  

Кроме того,  новое постановление уже-
сточает порядок расчетов между поставщи-
ками ресурсов и управляющими компаниями. 
Платежи за коммунальные услуги, собранные 
управляющими компаниями с собственников 
помещений, должны перечисляться ресур-
соснабжающим организациям в течение 3-5 
дней. Это новшество должно предотвратить 
те ситуации, когда управляющие компании 
задерживают деньги, которые поступили от 
жителей и не перечисляют их вовремя по на-
значению.

Перерасчет за год производиться не бу-
дет, поскольку собственники будут платить 
каждый месяц по факту потребления.  Но-
вый порядок расчета – не вина и не прихоть 
управляющих компаний, это решение Пра-
вительства, но мы готовы проводить инфор-
мационную, разъяснительную работу среди 
населения, чтобы каждый житель получил 
внятный ответ на свой главный вопрос «За 
что мы платим?»

Антон Базаров 

время «ч» для должников
уважаемые жильцы!

Напоминаем вам, что оплату за жилое помещение и коммунальные 
услуги, следует вносить до 10 числа месяца, следующего за отчетным 
(если иное не установлено договором управления). 

Лица, несвоевременно и (или) не полностью внесшие плату за жилое 
помещение и коммунальные услуги (должники), обязаны уплатить пени в 
размере одной трехсотой ставки рефинансирования ЦБ РФ, действующей на 
момент оплаты, от невыплаченных сумм за каждый день просрочки, начиная 
со следующего дня после наступления установленного срока оплаты по день 
фактической оплаты включительно. (Ст. 155, ч. 14 Жилищного Кодекса РФ).

Управляющая компания, доводит до вашего сведения, что начиная с сентя-
бря 2012 года, всем должникам будут начисляться пени на всю сумму долга.

ОАО «Северное управление 
жилищно-коммунальными системами»

за истекший период 
2012 года на террито-
рии г. иркутска произо-
шло 111 пожаров в авто-
транспортных средствах  
(аналогичный период 
2011 года – 83 пожара), 
что составляет 29.7 % от 
общего количества по-
жаров, произошедших на 
территории города в 2012 
году. 

Пожары в автотранспорт-
ных средствах произошли: на 
территории Свердловcкого  
округа  г. Иркутска - 32, в 
Правобережном округе – 32, 
в Ленинском округе -  29, в 
Октябрьском округе – 18. По-
жары произошли в 80 случаях 
на автомобилях иностранного 

производства и в 31 случае на 
автомобилях отечественного 
производства.

Основными причинами воз-
никновения пожаров на авто-
транспорте является:

- умышленное уничтожение 
чужого имущества (поджог) – 61 
случай;

- нарушение правил пожар-
ной безопасности при эксплуа-
тации бытовых электроприбо-
ров (осуществление подогрева 
автотранспорта, использование 
при подогреве автотранспорта 
несертифицированных изделий, 
ненадлежащее соблюдение пра-
вил эксплуатации приборов по-

догрева автотранспорта) – 50, 
из них 27 пожаров  в результате 
нарушения правил пожарной 
безопасности при подогреве 
транспорта и 23 пожара  вслед-
ствие неисправности бортовой 
электросети автомобиля.

За июнь-июль 2012 года про-
изошло 18 пожаров в автотран-
спортных средствах, из них 16 
пожаров  по причине поджога и 
2 пожара  вследствие неисправ-
ности бортовой электросети ав-
томобиля.

Отдел 
надзорной деятельности 

г. Иркутска

горят автомобили

скоро

новый ответ 
на популярный вопрос
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 Оксана Петровна Буя-
нова (ул. Баумана, д. 211);

 Любовь Георгиевна Дро-
нина (ул. Баумана, д. 213);

Екатерина Васильевна 
Третьякова (ул. Баумана, 
д. 231);

 Ангелина Борисовна 
Саелкина (ул. Баумана, 
д. 239);

 Августа Егоровна Ба-
янова (ул. Ярославского, 
д. 290);

 Нина Николаевна 
Бондырева (ул. Севасто-
польская, д. 235);

 Ирина Геннадьевна 
Патронникова (ул. Бау-
мана, д. 204);

 Рудольф Николаевич 
Шурыгин (ул. Севасто-
польская, д. 243);

 Ирина Павловна Га-
санова (ул. Севастополь-
ская, д. 255);

 Варвара Ивановна На-
зарова (ул. Ак.Образцова, 
д. 2);

 Лидия Михайловна 
Лощинина (ул. Ак Об-
разцова, д. 4);

 Елена Терентьевна 
Якунина (ул. Розы Люк-
сембург, д. 223-а);

 Екатерина Петровна 
Крамник (пер. 15-й Со-
ветский, д. 2);

 Лидия Михайловна 
Касторная (ул. Баумана, 
д. 180);

 Лидия Ефимовна Лю-
щицина (ул. Баумана,             
д. 178);

 Ирина Степановна 
Переломова (ул. Баума-
на, д. 182);

 Галина Прохоровна 
Ярмошевич (ул. Розы 
Люксембург, д. 315);

 Галина Васильевна 
Кириллова (ул. Розы 
Люксембург, д. 313);

 Галина Иннокентьев-
на Осипова (ул. Розы 
Люксембург, д. 307);

 Татьяна Леонидовна 
Шерманова (ул. Баумана, 
д. 216);

 Наталья Александров-
на Бурдастова (ул. Розы 
Люксембург, д. 341);

 Нэлли Феофановна 
Лобанова (ул. Розы Люк-
сембург, д. 193);

 Галина Петровна То-
рунова (ул. Розы Люк-
сембург, д. 148-а);

 Людмила Иннокен-
тьевна Свинчук (ул. Розы 
Люксембург, д. 146);

 Людмила Михайловна 
Савина (ул. Розы Люк-
сембург, д. 148);

 Любовь Павловна 
Котельникова (ул. Розы 
Люксембург, д. 39);

 Вера Николаевна Пав-
лова (ул. Мичурина, д. 9);

 Валентина Тимофеев-
на Качанина (ул. Розы 
Люксембург, д. 25);

 Людмила Андреевна 
Раймова (ул. Розы Люк-
сембург, д. 23);

 Светлана Борисовна 
Канакова (ул. Розы Люк-
сембург, д. 35);

 Людмила Ивановна 
Самойлова (ул. Розы 
Люксембург, д. 13-б);

 Зинаида Семеновна 
Королева (ул. Тельмана, 
д. 54);

 Валентина Максимов-
на Фартушная (ул. Прже-
вальского, д. 32);

 Лариса Васильевна 
Силкина (ул. Пржеваль-
ского, д. 36);

 Лидия Александровна 
Григорьева (пер. 3-й Со-
ветский, д. 2);

 Артем Сергеевич Пав-
ленко (ул. В.Ледовского, 
д. 7);

 Елена Александровна 
Вербицкая (пер. Запад-
ный, д. 15);

 Ольга Михайловна 
Шабурова (ул. Ангар-
ская, д. 7).

наши читатели часто инте-
ресуются, что нужно, чтобы дом 
включили  в адресный перечень 
многоквартирных домов, под-
лежащих капитальному ремон-
ту в соответствии с федераль-
ным законом от 21.07.2007 г.                                                                              
№ 185-Фз «о фонде содействия 
реформированию жилищно-ком-
мунального хозяйства» (да-
лее - перечень)? при каких 
условиях это возможно? ка-
кие документы необходимо со-
брать? мы попросили ответить 
на все эти вопросы замести-
теля генерального директора 
по общим вопросам оАо «се-
верное управление жилищно-
коммунальными системами» 
ирину Андронову.  

- Обратимся к Федеральному закону 
от 21.07.2007 г. № 185-ФЗ «О Фонде со-
действия реформированию жилищно-
коммунального хозяйства». Закон пере-
числяет виды работ  по капитальному 
ремонту. Это ремонт внутридомовых 
инженерных систем электро-, тепло-, 
газо-, водоснабжения, водоотведения, 
ремонт или замена лифтового оборудо-
вания, ремонт крыш, подвальных по-
мещений, фундаментов, фасадов (в том 
числе, утепление), установка общедомо-
вых приборов учета потребления ресур-
сов и узлов управления.  

Конечно, далеко не всегда на одном 
доме необходимо производить все  виды 
перечисленных работ. Где-то необходимо 
починить крышу, где-то – заменить си-
стему отопления или водоснабжения.  Но 
если на доме требуются какие-то виды 
работ из перечисленных в законе, то тог-
да такой ремонт считается капитальным, 

и собственники помещений могли пре-
тендовать на то, чтобы попасть в Пере-
чень. Следует подчеркнуть: для того, что-
бы собственники могли претендовать на 
поддержку федерального бюджета, они 
должны быть готовы к софинансирова-
нию - не менее 5 % от сметной стоимости 
капремонта.  

- Что нужно сделать жителям, что-
бы их дом попал в программу капи-
тального ремонта?

- Самый первый шаг, который они 
должны сделать – прийти в управляю-
щую компанию. Здесь они смогут посо-
ветоваться с маркетологами, которые им 
подскажут, как оформить необходимые 
документы,  поговорить с инженерами - 
они объяснят все технические моменты, 
связанные с капремонтом. 

Что касается нормативной базы, 
то есть постановление администрации 
г. Иркутска от 08.04.2010 г. № 031-06-
892/10 «О порядке подачи, приема и рас-
смотрения заявок на включение много-
квартирных домов в адресный перечень 
многоквартирных домов, подлежащих 
капитальному ремонту в соответствии с 
федеральным законом от 21.07.2012 г. № 
185-ФЗ «О фонде содействия реформиро-
ванию жилищно-коммунального хозяй-
ства». Постановление определяет состав 
комиссии по отбору МКД и  перечисля-
ет документы, которые необходимы при  
подаче заявки. Это, прежде всего, копия 
протокола общего собрания собственни-
ков жилых помещений  с решением об 
участии в программе капремонта и копия 
протокола о выборе способа управления 
МКД. Кроме того: копии технического 
паспорта дома и кадастрового паспорта 
земельного участка, на котором он рас-
положен; справка об уровне сбора кварт-

платы (за прошлый год); 
заключение Службы 
госжилконтроля и строй-
надзора Иркутской об-
ласти о необходимости 
проведения капремонта; 
справка о количестве 
жителей, зарегистриро-
ванных в МКД.  

- Список внуши-
тельный.  Сложно со-
брать такой пакет до-
кументов?

- Самая большая 
сложность в том, что у 

многих домов нет кадастрового паспор-
та на земельный участок. К примеру, из 
59 наших домов, которые претендуют на 
включение в программу капремонта на 
2013 год, только у 19 есть этот документ. 
Порядок получения кадастрового паспор-
та таков:  представитель собственников 
приходит к нам в управляющую компа-
нию, мы выдаем справку  для оформле-
ния  кадастрового паспорта земельного 
участка на МКД, затем с этой справкой, 
своим заявлением и двумя протоколами 
общих собраний (одно – о решении уча-
ствовать в программе капремонта, второе 
– об оформлении кадастрового паспорта)  
представитель собственников идет в Ко-
митет по управлению муниципальным 
имуществом и потребительскому рынку 
администрации г. Иркутска (КУМИ-

иПР). От двух недель до одного месяца 
проходит рассмотрение заявления в КУ-
МИиПР, который должен выдать план на 
межевание. С этим планом собственник 
лично (или управляющая компания) об-
ращается в территориальный отдел по 
г. Иркутску Управления Федерального 
агентства кадастра объектов недвижимо-
сти (ул. Киевская, д. 2), где  документы 
рассматриваются в течение двух месяцев. 
После такой процедуры представитель 
собственников должен получить када-
стровый паспорт земельного участка на 
МКД. Как видите, все это не так просто и 
не так быстро, но, хочу подчеркнуть, что  
кадастровый паспорт земельного участка 
на МКД все же желательно получать, по-
скольку в любом случае этот документ 
пригодится в дальнейшем, и не только 
для того, чтобы претендовать на включе-
ние в программу капремонта. 

- Допустим, все документы собра-
ны. Что дальше?

- Дальше  комиссия производит оцен-
ку многоквартирных домов по критериям, 
определенным постановлением Прави-
тельства Иркутской области от 02.03.2011 
г. № 58-ПП.  Проставляется количество 
баллов  по таким позициям, как «физиче-
ский износ МКД», «комплексность капи-
тального ремонта» и другим техническим 
характеристикам. Оцениваются и такие 
показатели, как процент проголосовавших  
за капремонт дома собственников поме-
щений.  К примеру, если за это решение 
проголосовало более 90 % собственни-
ков, дом получает 3 балла, если  меньше 
– количество баллов меньше. Поощряется 
баллами наличие проектно-сметной до-
кументации. Есть финансовый критерий: 
в зависимости и от уровня собираемости 
оплаты за жилое помещение и коммуналь-
ные услуги дом может получить от 5 до 0 
баллов. Отбор производится в зависимо-
сти от количества набранных баллов и, 
конечно, многое  зависит от  суммы, по-
лученной регионом из Фонда содействия 
реформированию ЖКХ. Напомню, что в 
2010 году  в программе капремонта уча-
ствовали 22 дома, обслуживаемых ОАО 
«Северное управление ЖКС», в 2011 году 
таких домов не было совсем, в этом году 
– капремонт по программе производится 
в 2 домах (по ул. Р.Люксембург, № 197 и 
№ 203).  

Беседовал Андрей Владимиров

БлАгодАрность

если дому необходим
капитальный ремонт

В домах по ул. Р. Люксембург, № 197 и № 203 в 
этом году  при производстве капитального ремон-
та по адресной программе будут отремонтированы 
общедомовые системы электроснабжения, горячего 
и холодного водоснабжения, системы водоотведения,  
установлены общедомовые приборы учета электро-
энергии и холодной воды, автоматизированный узел 
управления теплоснабжения. В доме № 203, кроме того, 
будет отремонтировано подвальное помещение. Сто-
имость проведения капремонта составляет:

в доме № 197 -  2 972 733 руб., 
в доме № 203 – 3 151 951 руб. 

спасибо 
за добросовестный труд!

добросовестная работа должна не толь-
ко замечаться, но и поощряться, считают 
в оАо «северное управление жилищно-
коммунальными системами». главный крите-
рий добросовестности – качество, а главные 
контролеры - жители обслуживаемых домов. 
для управляющей компании уже стало доброй 
традицией поощрять благодарностями и суве-
нирами лучших старших по домам. согласи-
тесь, приятно, когда твоя работа отмечена и 
добрым словом, и небольшим презентом. по-
сле этого хочется работать еще лучше. на днях 
руководство оАо «северное управление жкс» 
поощрило старших по домам. среди них:   
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Стоимость работ и услуг по Содержанию и Текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома по адресу: ул.  Баумана, 224
Размер платы по услуге "Текущий ремонт" 4,52 руб.

в т.ч. работы и услуги по управлению МКД, услуги банка по сбору денежных средств, НДС 0,73 руб.
непосредственно ремонт общедомового имущества 3,79 руб.

Размер платы по услуге "Содержание" 13,58 руб.
в т.ч. работы и услуги по управлению МКД, услуги банка по сбору денежных средств, НДС 2,23 руб.
непосредственно содержание общедомового имущества 11,35 руб.

Итого размер платы за жилищные услуги 18,10 руб.

Стоимость работ и услуг по Содержанию и Текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома по ул.  Баумана, 224

Общая площадь дома 3 890,40 кв.м.
Площадь придомовой территории 1 категории 826,50 кв.м.
Площадь придомовой территории 2 категории 3 089,60 кв.м.

Площадь лестничных клеток 351,90 кв.м.

№ п/п Наименование  работ (услуг) по  содержанию Периодичность Ежемесячная 
оплата, рублей

Стоимость на 
1 кв.м. общей 

площади, рублей 
в месяц

1 Услуги банка за сбор денежных средств  1 408,41 0,36
2 Ремонт общего имущества многоквартирного дома  14 742,94 3,79
3 Вывоз твердых бытовых отходов ежедневно 6 792,80 1,75
4 Аварийно-диспетчерское обслуживание круглосуточно 2 412,05 0,62
5 Уборка лестничных клеток 9 раз/мес 2 692,04 0,69
6 Уборка придомовой территории 26 раз в месяц 7 193,73 1,85
7 Освещение  мест  общего  пользования ежедневно 359,20 0,09
8 Обслуживание электросетей 5 дн/нед. 1 595,06 0,41
9 Дезинсекция и дератизация 2 раза в год 894,79 0,23
10 Обслуживание лифтов ежедневно 0,00 0,00

11 Содержание информационных систем, обеспечивающих сбор, обработку и хранение данных о платежах 
за жилые помещения и коммунальные услуги

ежедневно 1 880,82 0,48

12 Обслуживание приборов учета (наладка, регулировка и плановая поверка) ежемесячно 3 791,12 0,97
13 Составление электронного энергетического паспорта многоквартирного дома  2 246,65 0,58

14

Содержание инженерного оборудования и конструктивных элементов дома, в.т.ч.:

5 дн/нед. 11 087,64 2,85

а) Работы, выполняемые при подготовке жилых  зданий к эксплуатации в весенне- летний  период:  
укрепление  водосточных труб, колен и воронок,  консервация и расконсервация  системы  центрально-
го  отопления, подготовка к эксплуатации элеваторного узла в зимний период
б) Работы, выполняемые при подготовке жилых  зданий к  эксплуатации в осенне-зимний период: уте-
пление  чердачных  перекрытий, проверка  исправности слуховых окон и жалюзи, мелкий ремонт,  
регулировка  и  испытание  систем центрального  отопления, утепление  и  прочистка вентиляционных 
каналов, проверка и утепление  продухов  в цоколях  зданий. 
в)  Устранение  незначительных  неисправностей  в  системах:  водопровода  и канализации, централь-
ного отопления и горячего  водоснабжения.

15 Расходы на взыскание задолженности  278,24 0,07
16 Расходы на обслуживание домофонов ежедневно 0,00 0,00

17 Непредвиденные расходы (вывоз крупногабаритного мусора, уборка листвы, услуги 
автовышки и т.д.)

 2 102,36 0,54

18 Работы и услуги, оказываемые собственными силами  10 942,70 2,81
Плата за услуги и работы по управлению многоквартирным домом 5 дн/нед. 8 450,46 2,17
Услуги  паспортного  стола 5 дн/нед. 823,01 0,21
НДС с услуг, оказываемых собственными силами  1 669,22 0,43

Итого 70 420,54 18,10

индивидуальный тариф: считаем вместе 
тема номер один в этом году – принятие индивидуального тарифа. многие собственники помещений уже определись:  провели общие собрания в 

своих многоквартирных домах и утвердили индивидуальный тариф. другие еще думают, решают, считают. понять их можно – людям хочется разо-
браться, за что они будут платить деньги. понятно и другое:  принимать тариф -  в том или другом варианте, все равно надо. тем более, совсем скоро 
начало отопительного сезона, и всем надо быть уверенным, что обслуживание жилья будет качественным и своевременным. 

по просьбе наших читателей наша газета еще раз публикует подробные пояснения по расчету индивидуального тарифа на примере конкретного 
дома.
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пояснения по расчету ин-
дивидуального тарифа по 
услуге «содержание» для жи-
телей многоквартирного дома, 
расположенного по адресу:  
ул. Баумана, 224.

«Услуги по сбору денежных 
средств» – отражены затраты управ-
ляющей компании на сбор платежей 
по статьям «Содержание» и «Теку-
щий ремонт», а именно: комиссия, 
которую взимает банк при переводе 
суммы оплаты на счет управляющей 
компании. Сумма затрат по данной 
статье составляет 2% от сумм посту-
пивших оплат. Затраты составляют 
1408,41 руб. за месяц.

«Ремонт общего имущества 
многоквартирного дома» - указана 
сумма затрат управляющей компании 
на ремонт общего имущества много-
квартирного дома в соответствии с 
тарифом, без учета услуг по сбору 
денежных средств, услуг и работ  по 
управлению многоквартирным до-
мом и НДС. Для Вашего многоквар-
тирного дома сумма по данной статье 
составляет 14742,94руб. в мес. Вклю-
чается в состав платы на основании 
пп.з) п.11 Правил содержания общего 
имущества в многоквартирном доме 
(далее – Правила), утвержденных  
Постановлением Правительства РФ 
от  13.08.2006 г. №491 «Об утверж-
дении Правил содержания общего 
имущества в многоквартирном доме 
и Правил изменения размера платы 
за содержание и ремонт жилого по-
мещения в случае оказания услуг и 
выполнения работ по управлению, 
содержанию и ремонту общего иму-
щества в многоквартирном доме 
ненадлежащего качества и (или) с 
перерывами, превышающими уста-
новленную продолжительность»

«Вывоз Твердых бытовых от-
ходов» – указана сумма затрат управ-
ляющей компании по договорам, 
заключенным на вывоз твердых бы-
товых отходов. Сумма затрат по каж-
дому дому определяется следующим 
образом:

Численность проживающих * 
норма накопления ТБО в год / 12мес. 
* тариф (руб./куб.м.)

- норма накопления = 2,07 куб.м. 
с одного проживающего в год – 
утверждена постановлением мэра г. 
Иркутска от 19.09.2008г. №031-06-
1968/8

- тариф на вывоз ТБО по заклю-
ченным в 2012 году договорам со-
ставляет 189,32 руб. за 1 куб.м. 

- численность проживающих по 
дому составляет 208 чел.

Соответственно, плата по дому в 
целом за месяц составляет 6792,8руб.

Включается в состав платы на 
основании пп.д) п.11 Правил.

«Аварийно-диспетчерское со-
провождение» – указана сумма за-
трат управляющей компании на:

1) диспетчерское обслуживание 
многоквартирного дома, а именно: 
круглосуточный прием звонков от 
потребителей по телефону 500-100, 
занесение информации о звонках 
в базу данных, направление заявок 
подрядчикам для выполнения работ 
и контроль за их исполнением; 

2) содержание аварийной служ-
бы, выполняющей заявки в вы-
ходные, праздничные дни, а также 
вечернее и ночное время. В обязан-
ности аварийной службы входит 
устранение аварий на системах во-
допровода, отопления, канализации, 
представляющих угрозу затопления, 
перемерзания, иного повреждения 
общего имущества и требующие не-

отложных мер по их устранению. 
Тариф на аварийно-диспетчерское 
обслуживание зависит от группы ка-
питальности многоквартирного дома. 
Тариф для Вашего дома составляет – 
0,62 руб./кв.м.

Площадь дома - 3890,4 кв.м.
Соответственно, плата по  дому 

в целом  за месяц составляет 2412,05 
руб.

Включается в состав платы на 
основании п.9 Правил предоставле-
ния коммунальных услуг, утвержден-
ных Постановлением Правительства 
от 23.05.2006 г. № 307 «О порядке 
предоставления коммунальных услуг 
гражданам»

«Уборка лестничных клеток» - 
отражены затраты управляющей ком-
пании на уборку лестничных клеток. 
Тариф на уборку лестничных клеток  
составляет 0,85 руб./кв.м. площади 
лестничных клеток. 

Площадь лестничных клеток по 
дому составляет - 351,9 кв.м. 

Количество уборок в месяц 9 раз 
(в т.ч. 8 сухих и 1 влажная).

Соответственно, плата за убор-
ку лестничных клеток составляет 
2692,04  руб. по дому в целом за ме-
сяц.

Включается в состав платы на 
основании пп.г) п.11 Правил.

«Уборка придомовой террито-
рии» - отражены затраты управляю-
щей компании на  уборку придомо-
вой территории.

Тариф на уборку придомовой 
территории 1 категории (с твердым 
покрытием, т.е. асфальт) составляет 
0,26 руб./кв.м. площади придомовой 
территории. 

Площадь придомовой террито-
рии 1 категории (с твердым покры-
тием, т.е. асфальт) составляет - 826,5 
кв.м. 

Количество уборок в месяц 26 
раз.

Соответственно, плата за уборку 
придомовой территории 1 категории 
(с твердым покрытием, т.е. асфальт) 
составляет 5587,14  руб. по дому в 
целом за месяц.

Тариф на уборку придомовой 
территории 2 категории (газон, без 
твердого покрытия) составляет 0,02 
руб./кв.м. площади придомовой тер-
ритории. 

Площадь придомовой террито-
рии 2 категории (газон, без твердого 
покрытия)  составляет - 3089,6 кв.м. 

Количество уборок в месяц 26 
раз.

Соответственно, плата за уборку 
придомовой территории 2 категории 
(газон, без твердого покрытия)   со-
ставляет 1606,59  руб. по дому в це-
лом за месяц.

Включается в состав платы на 
основании пп.г) п.11 Правил.

«Освещение мест общего 
пользования» – указана сумма за-
трат, управляющей компании на 
электроэнергию, израсходованную 
на освещение мест общего пользо-
вания (электроснабжение подъездов, 
подвалов, лифтов – в домах обору-
дованных лифтами, и т.д.).  Затраты 
рассчитаны как средняя сумма затрат 
Вашего дома на освещение мест об-
щего пользования в 2011 году с уче-
том коэффициента инфляции. Сумма 
затрат за месяц составляет по дому 
359,2 руб.

«Обеспечение работоспособно-
сти внутридомовых систем элек-
троснабжения и электрического 
оборудования» включает затраты 
на выполнение следующих видов 
работ:проверка исправности элек-
трооборудования освещения (подъ-

ездного освещения, подвального 
освещения, освещения перед подъез-
дами), ревизия электропроводки (за-
мена провода протяженностью до 3 
метров в общей длине по дому) либо 
восстановление изоляции, крепление 
оборванных (открепленных) кабе-
лей, выключателей, светильников, 
протяжка контактов, восстановление 
поврежденной, (нарушенной) изоля-
ции, замена неисправных зажимов, 
контроль температуры контактов, 
выполнение работ по обеспечению 
равномерной нагрузки фаз в раз-
ветвительных коробках (силовые) и 
этажных распределительных шка-
фах, устранение повреждений по за-
явкам и др.

Сумма затрат составляет 0,41 
руб./кв.м. общей площади. 

Площадь дома - 3890,4 кв.м.  
Соответственно, плата за обслужи-
вание электрики составляет 1595,06 
руб. по дому в целом за месяц.

Включается в состав платы на 
основании пп.б) п.11 Правил.

«Дезинсекция, дератизация» 
-  отражены затраты управляющей 
компании на осуществление меро-
приятий по дезинсекции и дератиза-
ции (обработка от мыш, крыс, клопов, 
тараканов). Сумма затрат составляет 
0,41 руб./кв.м. общей площади. 

Площадь дома - 3890,4 кв.м. 
Соответственно, плата по данной 

статье составляет 894,79 руб. по дому 
в целом за месяц.

Включается в состав платы на 
основании пп.г) п.11 Правил.

«Обслуживание лифтов»  – ука-
зана сумма затрат управляющей ком-
пании по договорам, заключенным 
на обслуживание лифтового хозяй-
ства. Сумма затрат, в соответствии с 
договорами, заключенными в 2012 
году, составила 0,0 руб./мес. по дому 
в целом за месяц.

Включается в состав платы на 
основании п.29Правил.

«Содержание информацион-
ных систем, обеспечивающих сбор, 
обработку и хранение данных о 
платежах за жилое помещение и 
коммунальные услуги» – отраже-
ны затраты управляющей компании 
на содержание электронной базы 
данных и компьютерной програм-
мы, с помощью которой произво-
дится начисление платы за жилищно-
коммунальные услуги. Сумма затрат 
по данной статье:      кол-во лицевых 
счетов * тариф за обслуживание 1 ли-
цевого счета. 

В соответствии с договором, та-
риф составляет 23,22 руб./1 лицевой 
счет. Включение данных затрат в 
статью «Содержание» производится 
на основании п.29 Правил содер-
жания общего имущества в много-
квартирном доме, утвержденных по-
становлением Правительства РФ от 
13.08.2006г. №491. 

Количество лицевых счетов на 
доме составляет 81 штук.

Соответственно, плата за содер-
жание информационных систем, обе-
спечивающих сбор, обработку и хра-
нение данных о платежах за жилое 
помещение и коммунальные услуги 
составляет за месяц 1880,82 руб.

«Обслуживание приборов уче-
та» складывается из 2 составляю-
щих:

1) Техническое (биллинговое) об-
служивание.

Стоимость технического обслу-
живания приборов учета составляет 
0,84 руб./кв.м. общей площади с НДС 
согласно договору обслуживания.  
Площадь дома - 3890,4 кв.м.

2) Расходы по обслуживанию 

программного обеспечения и  расхо-
ды по передаче данных через систему  
Internet – составляют 523,18 руб. с 1 
точки съема данных в месяц. На доме 
установлено приборов учета в коли-
честве  1 шт.

Соответственно, общая сумма 
затрат по обслуживанию приборов 
учета по дому в целом составляет 
3791,12 руб. за месяц.

Включается в состав платы на 
основании п.29Правил.

«Составление электронного 
энергетического паспорта много-
квартирного дома» – отражены 
затраты управляющей компании на 
составление электронного энергети-
ческого паспорта многоквартирного 
дома. Сумма затрат определяется на 
основании договоров, заключенных 
управляющей компанией с органи-
зацией, занимающейся составлением 
энергопаспорта. Энергетический па-
спорт многоквартирного дома состав-
ляется в соответствии с Федераль-
ным законом «Об энергосбережении 
и повышении энергетической эффек-
тивности и о внесении изменений 
в отдельные законодательные акты 
Российской Федерации от 23.11.2009 
года №261-ФЗ.  Затраты согласно 
договора составляют 2246,65 руб. в 
месяц.

«Эксплуатация здания и обору-
дования» - включает затраты на вы-
полнение следующих видов работ:  

устранение незначительных не-
исправностей в системах водопрово-
да и канализации  - смена прокладок 
в водопроводных кранах, уплотнение 
сгонов, устранение засоров, набивка 
сальников, замена резиновых про-
кладок шарового клапана, установка 
ограничителей - дроссельных шайб, 
и др;

устранение незначительных не-
исправностей в системах централь-
ного отопления и горячего водоснаб-
жения (регулировка трехходовых 
кранов, набивка сальников, мелкий 
ремонт теплоизоляции, устранение 
течи в трубопроводах, приборах и 
арматуре; разборка, осмотр и очистка 
грязевиков воздухосборников, ванто-
зов, компенсаторов, регулирующих 
кранов, вентилей, задвижек; очистка 
от накипи запорной арматуры и др.)

прочистка канализационного ле-
жака, проверка исправности канали-
зационных вытяжек;

проверка наличия тяги в дымо-
вентиляционных каналах;

содержание конструктивных 
элементов - укрепление водосточ-
ных труб, колен и воронок, очистка 
внутреннего водостока, водопри-
емной воронки, закрытие слуховых 
окон, люков, входов на чердаки, в 
подвальные помещения на запираю-
щие устройства, проверка состояния 
продухов в цоколях зданий, снятие и 
установка пружин на входных дверях 
в местах общего пользования, уте-
пление чердачных перекрытий, укре-
пление и ремонт парапетных ограж-
дений, мелкий ремонт и укрепление 
входных дверей и т.п.;

подготовка дома к сезонной экс-
плуатации - промывка и опрессовка 
систем центрального отопления, под-
готовка и сдача элеваторного узла те-
плоснабжающей организации, мел-
кий ремонт изоляции трубопроводов 
до 0,5 п.м. и др.;

обеспечение сохранности общего 
имущества дома;

ликвидация аварий в дневное ра-
бочее время;

Сумма затрат составляет 2,85 
руб./кв.м. общей площади.

Площадь дома - 3890,4 кв.м. 

Соответственно, плата на экс-
плуатацию здания и оборудования 
составляет 11087,64 руб. по дому в 
целом за месяц.

Включается в состав платы на 
основании пп.а), пп.з) п.11 Правил.

«Расходы на взыскание за-
долженности» – отражены затраты 
управляющей компании на взыска-
ние задолженности с потребителей, 
не вносящих своевременно оплату 
за жилое помещение и коммуналь-
ные услуги (гос. пошлина, судебные 
издержки). Затраты рассчитаны в за-
висимости от недосбора средств по 
дому за 2011 год и составляют 278,24 
руб. за месяц.

Включается в состав платы на 
основании п.29Правил.

«Обслуживание домофонов» - 
отражены затраты на обслуживание 
домофонов, расположенных в Вашем 
многоквартирном доме.

Сумма затрат составляет 1,1 руб./
кв.м. общей площади. 

Площадь дома - 3890,4 кв.м. 
Соответственно, плата за об-

служивание домофонов составляет 
!Синтаксическая ошибка, ; руб. по 
дому в целом за месяц.

«Непредвиденные работы» – от-
ражены суммы затрат управляющей 
компании на проведение дополнитель-
ных работ на многоквартирном доме, 
не перечисленных выше (например, 
вывоз крупно-габаритного мусора при 
очистке подвалов, вывоз снега зимой, 
листвы – осенью, завоз песка, отсева, 
подрезка деревьев и пр.). Затраты со-
ставляют 5% от всей суммы затрат, т.е. 
2102,36 руб. за месяц.

«Услуги и работы по управле-
нию многоквартирным домом» – 
Вознаграждение управляющей ком-
пании. Сумма рассчитывается как 
12% от тарифа по услугам «Содержа-
ние и текущий ремонт» и составляет 
8450,46 руб.

Включается в состав платы на 
основании  пп.2 п.1 ст. 154 Жилищ-
ного Кодекса РФ.

«Содержание паспортно-
регистрационной службы» – ука-
зана сумма затрат управляющей 
компании на содержание подразде-
ления, осуществляющего паспортно-
регистрационный учет граждан (про-
писка, выписка, выдача справок о 
составе семьи и пр).  Затраты рассчи-
таны как средняя сумма затрат Ваше-
го дома на содержание паспортно-
регистрационной службы в 2011 года 
с учетом коэффициента инфляции. 
Сумма затрат за месяц составляет по 
дому 823,01 руб.

Включается в состав платы на 
основании  п.2 Перечня должностных 
лиц, ответственных за регистрацию, 
утвержденного Постановлением 
Правительства от 17.07.95 г. № 713

«НДС с услуг, оказываемых 
собственными силами» – налог на 
добавленную стоимость с расходов 
на обслуживание дома осуществлен-
ных управляющей компанией соб-
ственными силами (без привлечения 
подрядных организаций). Ставка 
НДС - 18%. Ежемесячная сумма на-
лога – 1669,22 руб.

Включается в состав платы на 
основании  главы 21 Налогового 
Кодекса РФ.

итого расходов на содер-
жание и текущий ремонт всего 
дома в целом за месяц 70420,54 
руб. площадь дома - 3890,4 
кв.м. таким образом, тариф на 
содержание и ремонт за 1 кв. м.                                                                        
составляет 18,1 руб.
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состояние наших до-
рог всегда вызывает осо-
бое беспокойство жите-
лей. причем в данном 
случае речь идет не об 
уличных дорогах и авто-
магистралях (о них осо-
бый разговор), а о так 
называемых внутриквар-
тальных и межкварталь-
ных проездах. Без них 
тоже никуда далеко не 
уйдешь и не уедешь. и 
от их качества часто за-
висит не только комфорт, 
но и здоровье людей. 

С этой проблемой – каче-
ства внутриквартальных до-
рог жители часто обращаются 
в управляющую компанию. Не 
по адресу. Ремонт дворов и до-
рог – компетенция городских 
властей. В конце августа со-
стоялась пресс-конференция 
председателя Думы г. Иркутска 
Андрея Лабыгина и заместите-
ля мэра, председателя Комитета 
по жилищно-коммунальному 
хозяйству администрации г. Ир-
кутска Александра Николаева. 
Представители муниципалитета 
рассказали, как город намерен 
решать дорожные и дворовые 
проблемы.       

Оказывается, в Иркутске 
есть городской проект «Хоро-
шая дорога – к каждому дому», 
и в рамках этого проекта в 2012 
году будет отремонтировано 
130 дворов и внутрикварталь-
ных проездов. Начало реали-
зации проекта – конец августа. 
Хороший проект, замечатель-
ное название, но почему так 

поздно приступили к ремонту? 
Этот резонный вопрос возник 
не только у журналистов, но и 
у председателя Думы Андрея 
Лабыгина. Вопрос был адре-
сован администрации города. 
По словам главы Комитета по 
жилищно-коммунальному хо-
зяйству администрации г. Ир-
кутска Александра Николаева 
это связано с процедурой орга-
низации и проведения конкур-
са и составлением проектной 
документации. Ведь каждый 
двор, где будет производиться 
ремонт, представляет из себя 
объект. А на каждый объект 
требуется проект. Иначе по-
том трудно будет доказать, что 
ремонтники сделали что-то 
не так. Как это и произошло 
в прошлом году, когда неко-
торые подрядчики отказались 
переделать некачественно вы-
полненную работу, ссылаясь 
на отсутствие проектной доку-
ментации. 

Подход к ремонту внутрик-
вартальных территорий инди-
видуальный. Совместно с жи-
телями и административными 
округами депутаты определи-
ли дворы, которые затем были 
включены в план ремонта.

В этом году из бюджета го-
рода выделили 250 млн. руб-
лей. Предполагаемый срок 
окончания работ – 1 ноября 
2012 г. За это время дорожни-
ки должны привести в порядок 
больше 190 тысяч кв. метров. В 
рамках ремонта будет заменено 
асфальтовое покрытие, появят-
ся новые бордюры, обустроят 
места под парковку автомоби-

лей, газоны и тротуары, а так-
же установят скамейки и урны. 

«В первую же очередь, пока 
позволяет погода, будут прове-
дены работы, связанные с уклад-
кой асфальта, в последнюю 
– газоны, скамейки, урны», – от-
метил заместитель мэра, пред-
седатель Комитета по жилищно-
коммунальному хозяйству 
администрации города Иркутска 
Александр Николаев. 

Председатель городской 
Думы Андрей Лабыгин заверил, 
что  у городской власти будут 
особые требования к качеству и 
попросил жителей не оставаться 
равнодушными к проводимым 
работам, и в случае обнаружения 
недобросовестного выполнения 
ремонта, обращаться в прием-
ную депутата, либо на сайт ор-
ганов местного самоуправления 
или на горячую линию админи-
страции. «На следующий год 
депутаты Думы города Иркут-
ска также намерены продолжать 
проект «Хорошая дорога – к 
каждому дому», – сказал Андрей 
Лабыгин. 

В прошлом году в Иркутске 
отремонтировали 156 дворов. 
На эти цели было выделено 348  
млн. рублей, из них почти 300 
млн. руб. – средства федераль-
ного бюджета. 

Для того чтобы двор попал 
в план ремонта следующего 
года, нужно обращаться в обще-
ственные приемные депутатов, 
также заявки можно отправить 
на адрес электронной почты: 
doroga-k-domu@irkadm.ru.

Владимир Андреев

Тем не менее, потихоньку дело дви-
жется, правда не такими темпами, как 
ожидалось. Наша газета взяла интервью 
у председателя Совета дома № 192, по 
улице Баумана Ирины Брюхановой. На-
деемся, что нашим читателям оно будет 
полезно. 

–  В июне у нас было собрание жиль-
цов дома вместе с сотрудниками  ОАО 
«Северное управление ЖКС», на ко-
тором нам предложили  создать Совет 
дома, - рассказывает Ирина Михайлов-
на. -  Мы согласились. Старший по дому  

в довольно преклонном возрасте, и он 
сложил с себя полномочия. Жильцы вы-
двинули меня председателем, сама я на 
эту должность не претендовала. 

– И каково вам быть председате-
лем? 

– Сейчас тяжело, – откровенно при-
знается Ирина Михайловна. – В настоя-
щее время мы занимаемся принятием 
индивидуального тарифа, это сложно и 
отнимает много времени. У меня основ-
ная работа есть, я работаю до шести 
вечера каждый день. Поэтому, чтобы в 
управляющую компанию сходить ре-
шить какой-то во-
прос, у меня есть вре-
мя только с 8.00 до 
8.30 утра. 

– А остальные 
члены Совета дома?

– Молодая жен-
щина лет 35 и жен-
щина постарше, но 
еще не пенсионного 
возраста - обе рабо-
тают. Недавно мы пригласили в Совет 
дома женщину-пенсионерку, теперь у 
нас есть человек, который может в ра-
бочее время сходить в управляющую 
компанию. 

– А вас общественная работа инте-
ресовала когда-нибудь? 

– Все некогда было. А теперь вот 
уделяю  этой деятельности свое личное 
время. Нет, времени больше не стало, 
просто теперь обратно пропорциональ-
но занятости в общественной сфере 

остается времени на семью, внука, дачу. 
Но кто-то должен общими делами за-
ниматься. Кое-что уже удалось сделать, 
– в интонациях Ирины Брюхановой чув-
ствуется сдержанный оптимизм. 

– По поводу озеленения придомовой 
территории отправили письма в админи-
страцию. В прошлом году у нас ремонт 
теплотрассы проходил, 10 деревьев спи-
лили, потом сказали, что у нас ничего и 
не росло. Рядом с домом ЛЭП, зелени 
практически нет, а хочется что-то вро-
де своего мини-скверика. Пока не знаю, 

как это организовать, 
где найти деньги? 
(Советуем Ирине Ми-
хайловне поинтересо-
ваться городской про-
граммой «Любимому 
городу – новые скве-
ры!» - ред.)

Куча мусора у нас 
была, – продолжает  
перечислять предсе-
датель Совета дома, 
– осталась после ре-

монта, ее не вывезли, и там уже стала 
стихийная свалка образовываться. При-
шлось специальную заявку делать, чтобы 
ее вывезли. За клумбами ухаживаю – во 
дворе несколько лет уже цветы сажаю.

– Значит, вас не зря в председате-
ли Совета дома выдвинули! 

– Видимо, да, заметили люди, – со-
глашается Ирина Михайловна. – Прав-
да, я хотела просто помогать, потому 
что разбираюсь в бухгалтерских во-
просах, а оказалась председателем! 
Теперь бы рада, чтобы мне кто-то 
помогал. Тяжело, но если взялась, то 

нужно делать. После того, как утвер-
дим индивидуальный тариф, может, 
полегче станет. 

– Скоро будут проходить семина-
ры для членов Советов домов. Чтобы 
вы хотели на них узнать? 

– Вопросов у меня много. Самое 
главное, чтобы курсы проходили в то 
время, когда я не работаю, в выходные, 
например. 

Марина Труфанова

в нашем доме появился 
замечательный совет

как известно, недавно принятые поправки к жилищному ко-
дексу рФ упраздняют институт старших по домам и  вводят обще-
ственное самоуправление в виде совета дома. совет дома – это 
представительство интересов собственников помещений, которое 
контролирует деятельность управляющей компании в отношении 
управления многоквартирными домами,  посильно занимается во-
просами благоустройства мкд и придомовой территории. однако 
со времени вступления в силу поправок прошло несколько меся-
цев, а советы домов  жильцы все никак не спешат создавать. кто 
же будет от имени этих «бессоветных» домов решать все вопросы 
с управляющей компанией?

с 1 октября «северное управление жкс» 
планирует провести обучающие семинары 
по вопросам жилищно-коммунального хо-
зяйства для советов домов. члены домо-
вых комитетов будут приглашаться на них 
персонально. сейчас решаются органи-
зационные вопросы по месту проведения 
семинаров. всего планируется обучить бо-
лее двух тысяч человек.   

на сайте городской администрации со-
общается о приеме заявок на участие в 
проекте «любимому городу – новые скве-
ры!» на 2013 год. заявку можно скачать 
на сайте www1.irkutsk.ru и отправить на 
электронную почту smi_govorova@irkadm.
ru до 1 декабря 2012 года. 

также заявку на участие в проекте мож-
но заполнить по адресу: ул. марата, д. 14, 
каб.110 с 9.00 до 18.00 (с 13.00 до 14.00 – 
обед).

дорога от  порога

где в 2012 году будет проведен ремонт дворов 
и внутриквартальных проездов в ленинском округе: 

 ул. Генерала Доватора, 15,17
 ул. Генерала Доватора, 19
 ул. Генерала Доватора,  19-а
 ул. Воровского, 19-а
 ул. Пржевальского, 26, 28 - Тельмана, 17
 ул. Рабоче-Крестьянская, 3-а
 пер. 14-й Советский, 20, 22, 24
 ул. Розы Люксембург, 148, 148-а
 ул. Баумана, 212
 ул. Розы Люксембург, 251, 253, 255, 257

 ул. Баумана, 214
 ул. Ярослаского, 282, 286, 288
 ул. Баумана, 235-ул. Ярославского, 272
 ул. Баумана, 216,218, 220, 226, 228
 ул. Ленинградская, 78, 80 - Волгоград-

ская, 57
 перекресток Муравьева - Почтамтская
 ул. Просвещения, 19, 21 - ул. Демьяна Бед-

ного, 40
 ул. Новаторов, 16, 18, 20, 22
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контАкт-центр

о популярности услуг 
контакт-центра «500-100 – 
круглосуточный дозор» го-
ворит то, что за год своего 
существования было приня-
то более 300 тысяч заявок от 
населения. это 55-60 тысяч 
звонков в месяц. при такой 
загрузке, а скорее, благо-
даря ей, сервис динамично 
развивается. о новшествах 
в деятельности контакт-
центра рассказывает его 
руководитель Борис мака-
ренко. 

– Сколько домов вы обслужи-
ваете? 

– Общий объем – около 70% жи-
лищного фонда города, это 4 круп-
нейших управляющих компании, 
плюс в этом году заключены дого-
воры с несколькими небольшими 
УК и ТСЖ. 

– Над какими новшествами в 
компании вы сейчас работаете? 

– В Контакт-Центре проводи-
лись, проводятся и будут прово-
диться мероприятия по повышению 
качества приема звонков населения, 
по увеличению объемов, достовер-
ности и оперативности предостав-
ления информации населению. В 
настоящее время Контакт-Центр 
активно осваивает Интернет, раз-
мещая информацию для населения 
о плановых и аварийных отклю-
чениях на различных Интернет-
ресурсах, на популярных сайтах и в 
социальных сетях, таких как irk.ru, 
gazetairkutsk.ru, Twitter, Facebook. 
Таким образом, пользователи, име-
ющие интернет, например, получи-
ли возможность заранее узнавать о 
плановых отключениях холодной, 
горячей воды.

– А свой сайт у вас есть?
– Собственного сайта пока 

нет, но работы по его созданию 
активно ведутся. Уже сейчас в те-
стовом режиме производится при-
нятие заявок от населения через 
«Информационно-справочный пор-
тал ЖКХ» Иркутской процессинго-
вой компании – http://portal.irkpk.ru/. 
Большое количество пользователей 
проходят регистрацию на данном 

всегда на связи 

портале для доступа к услуге «Лич-
ный кабинет», одновременно полу-
чая возможность, оставлять заявки 
на услуги технического персонала 
управляющей компании. Такой же 
возможностью можно воспользо-
ваться и через официальные сайты 
своих управляющих компаний. 

– Как это можно сделать? 
– Также посредством подключе-

ния услуги «Личный кабинет». Эта 
услуга дает еще и дополнительные 
преимущества в получении инфор-
мации о своей квартире, то есть 
человек сможет увидеть интере-
сующую его информацию по своей 

квартплате: начисление, состояние 
лицевого счета, показания прибо-
ров учета. Портал http://portal.irkpk.
ru/ является единым и не зависит от 
того, с сайта какой управляющей 
компании в него вошли. Кроме того, 
дорабатывается дополнительный 
сервис для пользователей «Личным 
кабинетом» – они смогут отслежи-
вать те заявки, которые были по-
даны в Контакт-Центр в части их 
исполнения.

– Слышали о том, что вы бу-
дете с помощью СМС оповещать 
население об отключениях горя-
чей воды?

– И не только об этом. В июле 
мы установили своеобразный ре-
корд – приняли 86,5 тысяч звонков 
от населения. Вызвано это тем, что 
идет массовое отключение в связи 
с ремонтными работами на сетях 
ООО «ИГТСК». Они носят пла-
новый характер, и мы стараемся 
заранее оповещать население, где 
и когда будут отключения. К сожа-
лению, ООО «ИГТСК» не всегда 
выдерживает график. Отключений 
было много и много срывов сроков 
подключения горячей воды, это вы-
звало большое недовольство населе-
ния. Сейчас у нас в стадии тестиро-
вания дополнительные оповещения 
населения о любых плановых, ава-
рийных, экстренных отключениях 
через СМС-рассылку. Абоненты 
Контакт-Центра, зарегистрировав-
шие номера своих мобильных теле-
фонов в нашей информационной 
базе в качестве контактных данных 
для обратной связи, смогут, при же-
лании, получать информацию о воз-
можных отключениях каких-либо 
ресурсов. Часть информации будет 
предоставляться бесплатно, но по 
желанию человека, за дополнитель-
ную оплату, мы сможем давать более 
развернутые сведения.

– Что такое «обратный зво-
нок»? 

– «Обратный звонок», так на-
зываемый «коллбэк» (callback) – это 
наша новая техническая функция. 
Люди, которые позвонили в Контакт-
Центр в момент максимальной загру-
женности операторов, могут не тра-
тить свое время в ожидании ответа. 
В голосовом меню можно выбрать 
цифру «7» и спокойно положить 
трубку с полной уверенностью, что 
вызов зарегистрирован. После этого 
система регистрации звонков в авто-
матическом режиме самостоятельно, 
как только освободится оператор, по-
звонит абоненту и соединит с освобо-
дившимся оператором. 

– Что в ближайших планах 
Контакт-Центра? 

– Мы стараемся задейство-
вать в работе все технические 
новшества, не только телефон-
ную связь. Стремимся повышать 
качество работы. Как уже было 
сказано, сейчас разрабатываем 
собственный сайт, где населению 
будет предложен перечень до-
полнительных сервисов. Там бу-
дет находиться вся оперативная 
информация, которая собирается 
через контакт-центр. Регистра-
ция простая, это позволит более 
эффективно использовать работу 
операторов, обмен информацией, 
получение заявок. Кроме того, 
будет такая функция, как звонок 
с портала, который будет обхо-
дить любую очередь операторов 
и попадать непосредственно на 
исполнителя. Замыслы большие, 
даже в какой-то части амбици-
озные, но мы полны надежд на 
успех. 

– Какие дополнительные 
услуги, не связанные с ЖКХ, воз-
можно получить через Контакт-
Центр? 

– Жители, обслуживаемые 
управляющими компаниями, с 
которыми у нас договорные от-
ношения, имеют возможность на 
подключение Интернета. Кроме 
того, учитывая, что сейчас лет-
ний период, время ремонтов, от-
пусков, мы при помощи нашего 
партнера предоставляем следую-
щую услугу: через наших опе-
раторов можно сделать заявку 
на получение потребительских 
кредитов. Человек, позвонивший 
на 500-100, может через «меню» 
соединиться с банком и обсудить 
возможное кредитование, доку-
ментацию и т.д. 

В дальнейшем мы будем только 
расширять спектр услуг, чтобы не 
замыкаться на ЖКХ. Жизнь челове-
ка состоит из множества проблем, и 
мы хотим, чтобы Контакт-Центр по 
максимуму эти проблемы решал.

Ольга Мороз.

внимание!
с 1 сентября 

изменяются часы 
работы паспортно-
регистрационных 

отделов 
управляющих 

компаний:
вторник, четверг  

с 8-00 до 20-00;
среда, пятница 
с 8-00 до 12-00 

и с 13-00 до 17-00;
 суббота с 8-00 до 14-00.

Услуга Ед.  измерения Период действия Тариф Основание 

ГВС, Отопление  руб./Гкал 
с 01.07.2012 
по 31.08.2012 894.13 

Приказ Службы по тарифам Иркутской области №216-спр от 28.12.2011г.
с 01.09.2012 929.47

Водоотведение руб./куб м. 

с 01.07.2012 
по 31.08.2012 9.01 Постановление администрации г.Иркутска № 031-06-2969/9 от 31.08.2009 г. 

Постановление администрации г.Иркутска № 031-06-2700/11 от 30.11.2011 г.

с 01.09.2012 9.52 Постановление администрации г.Иркутска № 031-06-2969/9 от 31.08.2009 г. 
Постановление администрации г.Иркутска № 031-06-2700/11 от 30.11.2011 г.

ХВС руб./куб м. 

с 01.07.2012 
по 31.08.2012 7.81  Постановление администрации г.Иркутска № 031-06-2969/9 от 31.08.2009 г. 

Постановление администрации г.Иркутска № 031-06-2700/11 от 30.11.2011 г.

с 01.09.2012 8.25 Постановление администрации г.Иркутска № 031-06-2969/9 от 31.08.2009 г. 
Постановление администрации г.Иркутска № 031-06-2700/11 от 30.11.2011 г.

Электроэнергия руб./Квт*ч с 01.07.2012  0.72 Приказ Службы по тарифам Иркутской области № 270-спр от 29.12.11 г.

Нормативы потребления коммунальных услуг в отношении холодного и горячего водоснабжения, водоотведения при отсутствии приборов учета 
коммунальных услуг в городе Иркутске утверждены постановлением Правительства Иркутской области от 16.01.2012г. №8-пп 

Норматив потребления отопления в городе Иркутске установлен постановлением мэра города Иркутска от 27.12.2004г. №031-06-2085/4 

тарифы на коммунальные услуги в 2012 году
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уникальные свойства да-
ров сибирской тайги уже дав-
но изучаются российскими 
учеными и специалистами. 
в результате на свет появил-
ся первый отечественный 
абсолютно натуральный 
продукт «кедровитин - р», 
созданный на основе эф-
фективных природных анти-
оксидантов - масла кедро-
вого ореха, лиственницы 
сибирской (дигидрокверце-
тина)  и пчелиного воска. 
знакомая с детства фраза с 
пожеланием  крепкого «си-
бирского здоровья» наконец 
обрела реальность, «кедро-
витин - р» - это ваше здоро-
вье в любое время года!

Фундаментальные исследова-
ния дают научное объяснение бла-
готворных влияний масла кедрового 
ореха на здоровье человека, которые 
были известны из опыта народной 
медицины.   Кедр является рекор-
дсменом среди масличных культур 
по содержанию ряда веществ, в 
частности «витамина молодости» -  
Е  («токоферол» в переводе с грече-
ского означает «несу потомство»).    
Кедровое масло превосходит луч-
шие сорта оливкового масла по со-
держанию ненасыщенных жирных 

кислот, которые растворяют холе-
стериновые бляшки, препятствуют 
возникновению раковых клеток. 
Учитывая количество и состав ви-
таминов: А (витамин роста и разви-
тия), В1 (влияет на функции пище-
варительной, сердечно-сосудистой 
и центральной нервной системы), 
В2 (улучшает зрение, состояние пе-
чени, кожи, слизистых оболочек), Е 
(стимулирует эндокринную 
систему, предохраняет мем-
браны клеток от поврежде-
ния), F (способствует усво-
ению белков, расщеплению 
жиров), макро- и микроэле-
ментов, среди которых та-
кие важные для здоровья 
людей, как магний (форми-
рует правильную структуру 
костей), калий (укрепляет 
сердечную мышцу), железо 
(компонент гемоглобина), 
медь (стимулирует дея-
тельность мозга), марганец 
(необходим для хрящей 
и гормонов), цинк (нормализует 
функцию предстательной железы, 
восстанавливает ткани), можно ска-
зать, что масло кедрового ореха 
является абсолютно уникальным 
продуктом. И с успехом применяет-
ся в профилактических и лечебных 
целях при таких заболеваниях, как 
- язвенная болезнь, хронический га-

стрит, анемия, атеросклероз, гипер-
тония, цирроз печени, ревматизм, 
туберкулез, лейкоз, нефрит, мочека-
менная болезнь, сахарный диабет, 
ожирение. 

Пчелиный воск - это продукт 
восковых пчелиных желез, образуе-
мый вследствие употребления ими 
цветочной пыльцы. Воск исполь-
зуется пчелами для строительства 

сот, и в его состав входят более 300 
компонентов. Воск обладает отлич-
ными бактерицидными свойствами, 
его считают биологически актив-
ным продуктом. Уже несколько 
столетий подряд человек успешно 
использует смягчающие и раноза-
живляющие, противовоспалитель-
ные и обезболивающие свойства 

воска в народной медицине, приме-
няя его в различных рецептах. При 
кашле помогает выводить мокроту, 
воск – это хорошая профилактика и 
один из самых эффективных спосо-
бов лечения ОРЗ.

Дигидрокверцетин впервые был 
описан в 1936 году американцем 
Альбертом Сент-Дьёрди. Впослед-
ствии ученые научились вырабаты-

вать его из вино-
градной косточки, 
эвкалипта, ле-
пестков японской 
сакуры, лепестков 
роз. Но из-за вы-
сокой стоимости 
сырья его произ-
водство, как в на-
шей стране, так и 
за рубежом, было 
очень ограничено, 
а сам продукт был 
доступен только 
очень богатым 
людям. Лишь в 

конце 1960-х, усилиями российских 
ученых, был совершен настоящий 
переворот, российской альтерна-
тивой стали Сибирская и Даурская 
лиственницы, произрастающие в 
экологически чистых районах РФ. 
Дигидрокверцетин, полученный из 
хвойных деревьев, по многим пока-
зателям превосходил свой европей-

ский аналог таксифолин, стоимость 
которого колебалась от 200 до 500 
евро за 1 грамм. Дигидрокверцетин 
замедляет естественные процес-
сы старения организма, укрепляет 
стенки сосудов и капилляров, улуч-
шает свойства крови, эффективен 
при нарушении мозгового кровоо-
бращения и гипертонии. Сегодня 
дигидрокверцетин  является эта-
лонным антиоксидантом и по анти-
оксидантной активности в настоя-
щее время не имеет конкурентов. 

уже сегодня в аптечной 
сети иркутска можно купить 
новый препарат «кедро-
витин – р» на основе диги-
дрокверцетина (60мг), с до-
бавлением масла кедрового 
ореха (430мг) и пчелиного 
воска (10мг).  «кедрови-
тин – р» – это современные 
технологии в народных тра-
дициях! спрашивайте «ке-
дровитин - р» в сети аптек: 
«Авиценна» тел. 359-359, 
муп №80 тел.20-22-85,муп 
№ 103 тел.34-15-58, №1 тел. 
20-65-64, «селеста» тел. 24-
65-42 и других аптеках горо-
да. Абсолютно натуральный 
продукт «кедровитин - р» 
желает вам крепкого сибир-
ского здоровья при любой 
погоде!

«кедровитин» –  здоровье, 
подАренное сАмой природой! 

Хочу через газету «вестник северного 
управления» выразить благодарность нашей 
старшей по дому № 21 по улице шахтерской 
надежде Анатольевне Бойковой. 

она всегда старается, 
чтобы был порядок

Каждое лето, после того как отключали отопление, в тру-
бах, которые проходят в стене дома, постоянно раздавались 
треск и стук. В трубах стучало так, что нельзя было уснуть 
ночью.  Не выдержав этого, я обратилась к Надежде Ана-
тольевне. Она, как старшая по дому, добилась того, чтобы  
приехали специалисты и устранили причину стука. 

Хочу также поблагодарить нашу старшую за то, что у 
нас чисто в подъезде и вокруг дома. Она всегда старается, 
чтобы был порядок. Во дворе Надежда Анатольевна  поса-
дила красивые цветы в клумбы. Теперь у нас есть лавочки, 
где можно посидеть и отдохнуть, в прошлом году благода-
ря ее стараниям установили детский городок с песочницей. 
Я благодарна ей за ее трудоспособность и беспокойный 
характер. 

Прошу отметить заслуги Надежды Анатольевны в кон-
курсе «Жить, как хозяин-2012». Она - настоящая хозяйка 
трех домов – 19 А, 21, 25 А по улице Шахтерской.

С уважением, жительница дома № 21 
Тамара Федоровна Шелкова.    

внимание!
уважаемые жители 
ленинского округа! 

оАо «северное управление жилищно-
коммунальными системами» сообщает, 
что  ящики для сбора квитанций с пока-
заниями индивидуальных приборов учета 
(счетчиков) установлены по адресам:

 ул. Баумана, д. 227;
 ул. Севастопольская, д. 243 а;
 ул. Центральная, д. 17;
 ул. Жукова, д. 3;
 ул. Полярная, д. 104;
 ул. Тельмана, д. 38; 
 мкр. Топкинский, д. 66.
 ул. Розы Люксембург, д.227;
 ул. Пржевальского, д. 207;
 ул. Розы Люксембург, д. 343;

Квитанции с данными по приборам учета переда-
ются еженедельно в Расчетный центр для производ-
ства начислений по коммунальным услугам. 

письмо в гАзету кАсАется кАждого


