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Управляющая компания  
ООО «Северное управление 
жилищно-коммунальными 
системами» занимается 
управлением, 
эксплуатацией и 
содержанием 
многоквартирных домов в 
Ленинском округе Иркутска 
и является самой крупной в 
этом районе. С каждым 
годом все больше жителей 
доверяют компании 
эксплуатацию своих домов. 
Растет не только число 
обслуживаемого жилого 
фонда, но и уровень 
компетенции специалистов 
компании. Приоритетными 
задачами остаются 
безопасность и надежность 
эксплуатации 
внутридомовых сетей, 
качество выполнения 
работ, активное 
сотрудничество с 
собственниками.

«Северное управление ЖКС» 

обслуживает 360 домов общей 

площадью 1 362 068 квадратных 

метров.

Охватить каждый дом текущим 

ремонтом, чтобы поддерживать 

его в исправном техническом 

состоянии, вовремя устранять 

выявленные дефекты и непо-

ладки - первостепенная задача 

компании. Выполнение планов 

текущего ремонта 2021 года под-

ходит к завершению, и уже можно 

подвести предварительные итоги. 

Итак, что сделано.

Заменили 17 000 
метров трубопроводов 
горячего и холодного 

водоснабжения,  
а также отопления 

- В течение трех лет стабильно 

снижается количество жалоб от 

жителей, - поясняет Андрей Ту-

гарин. - Так, если в 2019 году по 

поводу сбоев с горячим водоснаб-

жением они в среднем подавали 

40 заявок в неделю, то в 2020-м 

уже 15, а в этом и того меньше - 

10. Аварий происходит меньше, а 

это результат плановой работы и 

правильной расстановки приори-

тетов. Мы приводим в порядок 

коммуникации, понимая, что это 

обеспечение надежности эксплу-

атации зданий. 

Поэтапная работа по заме-

не труб, которые, как и любой 

материал, имеют срок службы, 

необходима, чтобы в последу-

ющем избежать аварий и, соот-

ветственно, отключений воды в 

квартирах.

 Сделали 
теплоизоляцию  

13 000 метров труб
Эта работа проводится для 

повышения энергоэффектив-

ности горячего водоснабжения, 

отопления и в целях экономии 

средств собственников. Про-

стыми словами, труба в подва-

ле отапливает и само помеще-

ние (подвал), и, в том числе, 

окружающую среду - туда ухо-

дит часть тепла. Общедомовый 

прибор учета фиксирует каждую 

потребленную гигакалорию, то 

есть единицу тепловой энергии, 

и эти расходы ложатся на пле-

чи собственников. Если же на 

трубы в подвальном помещении 

надевают специальный изоля-

ционный материал, то тепло-

потери значительно снижаются. 

Для теплоизоляции исполь-

зуют термостойкий материал -  

вспененный каучук. Он обеспе-

чивает значительную экономию 

тепла и надежную защиту трубо-

провода от запотевания и обра-

зования конденсата. В платеж-

ках суммы за оплату отопления 

снижаются и со временем пере-

крывают затраты на термоизо-

ляцию.

Кстати, в 2020-м объем ра-

бот по теплоизоляции труб был 

больше. Тогда сделали 20 тысяч 

метров, а в этом году меньше. И 

связано это с сокращением по-

требности, так как большинство 

домов уже утеплили. 

Уложили 12 000 
квадратных метров 

новой кровли 
Здесь есть важный момент. 

Речь идет не об аварийных участ-

ках, а о плановой замене кровли. 

Шифер тоже имеет срок эксплу-

атации. Кровля изнашивается 

быстрее из-за неблагоприятных 

климатических факторов или на-

грузки при установке сетей. Этот 

вид работ довольно дорогостоя-

щий, поэтому крышу приводят в 

порядок частями, в течение не-

скольких лет. 

За три года удалось снизить на 

70% количество заявок от жите-

лей по поводу протечек во время 

дождей. 

В качестве материала для ре-

монта кровли используют шифер 

и нержавеющую сталь для при-

мыканий, карнизных свесов и 

желобов. В перечень работ при 

ремонте кровли также входит 

установка водосточных стояков.

В следующем году планируется 

обновить еще 10 тысяч квадрат-

ных метров кровли. 

Поменяли 25 000 
метров электрической 

проводки и линий 
освещения 

Работы проводятся в подъез-

дах, и с каждым годом их объем 

растет. Связано это с тем, что уве-

личивается нагрузка на электро-

сети. Сейчас электроэнергии по-

требляется больше, чем 30 - 40 лет 

назад, когда строились здания, 

поэтому замена линий ведется 

круглый год. К этому в управля-

ющей компании относятся более 

чем ответственно. Аварию лучше 

предупредить, нежели допустить.

- Там, где были риски, мы уже 

провели замену кабелей. Безопас-

ность и комфорт жителей пре-

выше всего, - пояснил Андрей 

Тугарин.

Планово-предупредительные 

работы на внутридомовых элек-

трических сетях включают в се-

бя обслуживание вводных и вво-

дно-распределительных шкафов, 

внутридомового электрооборудо-

вания и внутридомовых электро-

сетей питания, а также щитков 

и шкафов на этажах. Провода, 

ведущие от магистральных сетей 

к квартирам, меняются каждые 

25 - 30 лет. 

Кроме того, по согласованию 

с собственниками в рамках теку-

щего ремонта меняют освещение 

подвалов и подъездов, устанавли-

вая светодиодные светильники. 

Это может быть либо простой  

выключатель, либо с датчиком, 

который реагирует на звук или 

движение. Таким образом, свет 

горит не вхолостую, а только если 

человек находится в помещении. 

Отремонтировали  
200 подъездов

Каждый из нас хочет жить в 

красивом, чистом и ухоженном 

подъезде, в который приятно 

заходить. От того, как выглядят 

подъезды, в каком они находятся 

состоянии, зависит настроение 

жителей и складывается общее 

впечатление о доме. В управляю-

щей компании стараются пойти 

навстречу собственникам и отре-

монтировать как можно больше 

подъездов. Более того, к выбору 

материалов подходят с особым 

вниманием. 

- Специалист подрядной ор-

ганизации даже может свозить 

председателя совета дома на за-

вод, чтобы выбрать краску, - по-

ясняет Андрей Тугарин. - Самый 

популярный цвет для стен в подъ-

езде - бирюзовый. Я и сам его ча-

сто рекомендую, потому как он, 

как правило, долговечен. Также 

советую учитывать освещение. 

Не все цвета, которые выигрыш-

но смотрятся в квартире, подхо-

дят для подъезда. Мы обсуждаем 

с жителями цветовую палитру, 

даем рекомендации. То же самое 

касается фурнитуры для окон и 

дверей. Работаем с производи-

телями и стараемся контроли-

ровать, чтобы использовались 

качественные материалы. 

В косметический ремонт подъ-

езда входит зачистка старых ма-

териалов, штукатурка, шпатлев-

ка, грунтовка, покраска, побелка 

стен и потолка, покраска пола. 

При необходимости выполняет-

ся установка стеновых панелей, 

замена перил и поручней, почто-

вых ящиков и информационных 

досок. 

Во многих подъездах в тамбу-

рах кладется напольная плитка из 

керамогранита. Она более надеж-

ная, ее сложно сломать. А если 

и случится трещина, то  можно 

ремонтировать. 

Окончание на стр. 2

Андрей Тугарин, генеральный 

директор «Северного управления 

жилищно-коммунальными си-

стемами»:

«Нашей компании в 2021 го-

ду исполнилось 15 лет. За это 

время наработан колоссальный 

опыт, налажено сотрудниче-

ство с администрациями города 

и округа, с региональным Фондом 

капитального ремонта и другими 

структурами. С нами работают 

профессиональные подрядные ор-

ганизации». 
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Окончание. Начало на стр. 1

В целом ремонт подъезда укладывает-

ся в бюджет, который готовы потратить 

жители. Перечень работ они выбирают 

и утверждают сами. 

Важно знать, что ремонт подъездов 

проводится после того, как приведены в 

порядок инженерные коммуникации. Со-

гласитесь, нецелесообразно ведь красить 

стены, если течет крыша. И это стараются 

объяснить специалисты УК совету дома 

при определении очередности выполне-

ния работ по текущему ремонту.  

Заменили окна и двери  
в 40 подъездах

Сегодня примерно в 90% домов, кото-

рые находятся на содержании «Северного 

управления ЖКС», установлены новые 

пластиковые окна и в 70% двери. Плю-

сом является то, что они не только имеют 

эстетичный вид, но и энергоэффективны 

- сохраняют тепло, защищают от шума. 

Особенно значительной эффективности 

можно достигнуть, если жители не эко-

номят на фурнитуре и желают, например, 

поставить трехкамерные стеклопакеты. 

Установили  
видеонаблюдение  

в 15 домах 
В последнее время жители стали ча-

ще использовать накопленные средства 

на установку системы видеонаблюдения 

не только в подъездах, но и во дворах, 

особенно если там недавно выполнили 

благоустройство. Стоимость системы ва-

рьируется от 30 до 200 тысяч рублей. Есть 

разные варианты комплексов. Например,  

собственник может в реальном времени 

зайти в интернет, в «Личный кабинет» 

пользователя и увидеть, что происходит, 

допустим, на детской площадке. 

Видеонаблюдение если и не гарантия 

безопасности, то уж точно ее составля-

ющая в случаях, связанных с преступле-

ниями, хулиганством и вандализмом. Ви-

деонаблюдение фиксирует нарушение 

закона. Данные нередко передаются в 

полицию. 

- Некоторые собственники меняют 

оборудование на более качественное. С 

каждым годом возможности камер рас-

ширяются, а цена становится доступнее. 

Камеры позволяют жителям чувствовать 

себя более защищенно и уверенно, - по-

яснил руководитель управляющей ком-

пании. 

Привели в порядок 3000 
квадратных метров отмостки

Отмостки - очень важный элемент об-

щедомового имущества. Это полоса ас-

фальта или бетона, которая уложена по 

периметру дома под определенным углом 

уклона в сторону от объекта. Она защищает 

фундамент здания и грунт от дождевых вод 

и снега, а значит, от чрезмерной влажности 

и последующего разрушения. 

Как и другие конструкции многоквар-

тирного дома, отмостка изнашивается в 

процессе эксплуатации и требует ремонта 

и восстановления. Обычно весной инже-

неры во время осмотра оценивают состо-

яние отмостки. Для ремонта применяют 

обмазочную гидроизоляцию, заливая ее 

в трещины, либо производят полную за-

мену отмостки. 

Текущий ремонт - основа стабильности
КСТАТИ

Управляющая компания занимается 

не только вопросами эксплуатации и 

текущего ремонта домов. Жить на тер-

ритории, обслуживаемой «Северным 

управлением ЖКС», интересно! Уже 

традиционными стали:

✔ Праздники во дворах, приуроченные 

ко Дню защиты детей, Новому году. Кстати, 

в преддверии 2022 года во дворах по адре-

сам: ул. Баумана, 232, ул. Ярославского, 

282, пер. Восточный, 2 и 4, ул. Тельмана, 

185, ул. Баумана, 178, ул. Севастополь-

ская, 257, ул. Розы Люксембург, 343 будут 

установлены елки. Всех жителей дворов 

приглашаем к их украшению;

✔ Адресное поздравление к междуна-

родным праздникам - 8 Марта и 23 Февраля, 

к 9 Мая чествование ветеранов, тружеников 

тыла и детей войны;

✔ Забота о маленьких жителях наших 

домов - вручение канцелярских наборов к 

школе, сладких новогодних подарков.

Особая категория помощников для 

управляющей компании - председатели 

совета дома, ведь именно с ними как с 

представителями собственников ведется 

сотрудничество. Среди них есть юбиляры 

(60 - 80 лет), которых «Северное управ-

ление ЖКС» поздравило со значимым со-

бытием и поблагодарило за плодотворную 

совместную работу.

В этом году впервые поздравили педа-

гогические коллективы школ № 36, № 42 

с профессиональным праздником. Эти об-

разовательные учреждения являются куль-

турно-досуговыми центрами и ведут работу 

по воспитанию подрастающего поколения. 

Текущий ремонт выполняется в рамках 

средств собственников (в квитанции есть соот-

ветствующая строка, установлен тариф). Только 

жители могут определить, на что потратить день-

ги. Обычно этот процесс выглядит так.

1. Два раза в год специалисты управляю-

щей компании и подрядных организаций прово-

дят плановый осмотр всех домов. Проверяют 

все от подвала до чердака, от канализации до 

электросетей. Собранные замечания фиксируют 

документально. 

2. По каждому дому составляется план ра-

бот. Условно, в доме № 5 по улице Петрова 

необходимо провести косметический ремонт 

в первом подъезде и заменить трубу в подвале 

во втором подъезде. 

3. В адрес председателя совета дома на-

правляется письмо, в котором предлагается 

выполнить те или иные виды работ (согласно 

результатам осмотра и составленному списку). 

4. В протоколе общего собрания собственни-

ки жилья уполномочивают совет дома принимать 

решения, взаимодействовать с управляющей 

компанией для определения очередности и сро-

ков выполнения таких работ, планирования и 

распределения финансовых затрат.

5. Совет дома вместе с представителями 

управляющей компании определяет очеред-

ность выполнения работ - что нужно сделать 

в этом году, что в следующем и т.д. Так, по 

согласованному с жителями плану, начинается 

текущий ремонт. 

На какие средства проводится ремонт  
и как расставляются приоритеты
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В «северном управлении 
ЖКс» советы созданы в 
314 многоквартирных 
домах. Большинство из них 
(284) имеют полномочия по 
определению перечня 
работ по текущему 
ремонту. В 39 домах 
собственники перешли на 
спецсчет по капитальному 
ремонту, в 32 досрочно 
провели капитальный 
ремонт и благоустроили 
дворы по программе 
«Комфортная городская 
среда». 

Управдом - друг человека! 

Героиня Нонны Мордюковой - 

управдом Плющ - запомнилась 

всем без исключения зрителям 

фильма «Бриллиантовая рука». 

В наши времена в большинстве 

домов есть свой совет - инициа-

тивная группа жителей, которую 

возглавляет председатель. 

Совет, как и его председателя, 

выбирают на общем собрании 

жителей. Закрепляют это реше-

ние протоколом. Никаких других 

бюрократических процедур не 

требуется. Подробную консуль-

тацию, как это сделать, можно 

получить в УК. 

- Мы готовы помочь в прове-

дении собрания жильцов. Можем 

его инициировать, подготовить 

все необходимые документы и 

даже выделить сотрудника для 

сбора подписей. Кроме того, в 

дальнейшем проконсультиру-

ем по техническим вопросам и 

расскажем алгоритм действий. 

Так что не стоит бояться войти 

в совет, даже если вы не имеете 

знаний по ремонту, - поясняет 

Андрей Тугарин. 

Совет избирается по решению 

собственников на общем собра-

нии на два года, если иной срок 

не был установлен на том же со-

брании. Войти в него может лю-

бой собственник, то есть владе-

лец квартиры. Главное - желание.

Однако стоит учесть: чтобы 

быть именно председателем со-

вета, надо быть готовым к объему 

общественной работы - перепи-

ске с УК, встречам, составлению 

документов. Как минимум, это 

должен быть порядочный, от-

ветственный, целеустремленный 

и грамотный человек. B его обя-

занности также входит проверка 

состояния объектов общего иму-

щества - крыш, подвалов, водо-

провода, электросетей, лифтов 

и т.д. Нужно понимать, какие 

работы должны быть первосте-

пенными. Это важно, потому что 

без решения совета дома управ-

ляющая компания не имеет права 

проводить какие-либо работы, ко-

торые не относятся к аварийным. 

Так что если вы хотите жить в 

ухоженном подъезде, не испы-

тывать неудобств и даже эконо-

мить на платежах, необходимо 

выбрать совет. Прежде всего  

он создается для эффективного 

взаимодействия с управляющей 

компанией. 

- Бываю случаи, когда при-

ходят жильцы и вопрошают, 

почему ничего не делается. Мы 

начинаем смотреть документы 

и видим, что по дому накоплено 

около миллиона рублей, одна-

ко нет совета и, соответственно, 

ни одного обращения, - расска-

зывает Андрей Тугарин. - А по 

закону управляющая компания 

не может самостоятельно распо-

ряжаться средствами собствен-

ников.

Совет - это орган управле-

ния, который решает вопросы, 

связанные с жизнью дома и его 

жильцов. 

права и обязанности 
совета дома

Они прописаны в Жилищном 

кодексе (статья 161.1). В частно-

сти, представляя интересы соб-

ственников, совет может контро-

лировать работы по содержанию 

общего имущества, выступать в 

суде, подписывать акты приемки 

выполненных услуг. Впрочем, 

при желании собственников спи-

сок может быть расширен. Вот 

основные полномочия:

 ✓ Обеспечивать выполнение 
решений ОСС (общее собрание 
собственников);

 ✓ Предлагать порядок пользо-
вания общим имуществом, план 
по организации работ для его со-
держания и ремонта;

 ✓ Контролировать выполнение 
работ и оказание услуг по содер-
жанию и ремонту общего иму-
щества, а также качество пре-
доставляемых коммунальных 
услуг;

 ✓ Предлагать отчет о проделан-
ной за год работе для утвержде-
ния годового общего собрания 
собственников. 

Взаимодействие совета до-

ма и управляющей организации 

важно, потому что УК получа-

ет обратную связь от жителей, а 

жилицы могут контролировать 

работу управляющей организа-

ции - как содержится и ремонти-

руется общее имущество много-

квартирного дома. 

Инициатива + профессионализм = результат 

- Нашей компании в 2021-м исполни-

лось 15 лет. За эти годы мы накопили опыт 

в обслуживании и эксплуатации зданий, 

многоквартирных домов, что позволило 

свести аварийные ситуации к нулю. Мы 

работаем с самыми надежными подряд-

ными организациями и стараемся много 

внимания уделять контролю за выполне-

нием работ. Для удобства жителей открыты 

шесть представительств в разных районах. 

В то же время развиваем онлайн-оплату, 

внедрив ЖКХ-портал, а также платежи 

через банки. У нас много планов на буду-

щее. Помимо текущих дел мы планируем 

более пристальное внимание уделить до-

мам 335-й серии. Совместно с Комитетом 

по управлению Ленинским округом ведем 

контроль за состоянием стеновых панелей 

в таких домах, установив специальные ма-

ячки, которые реагируют на малейшие из-

менения. Держим руку на пульсе, понимая 

серьезность проблемы, и рассматриваем 

все возможности, чтобы ее решить. 

Кроме того, управляющая компания 

продолжит поддерживать такие проекты, 

как «Народные инициативы» и «Форми-

рование комфортной городской среды», 

помогая жителям формировать заявки. 

Так, в этом году по «городской среде» было 

отремонтировано пять дворов в зоне на-

шего обслуживания. Это большая работа. 

Мы тесно сотрудничаем с подрядчи-

ками, порой находим недочеты в проек-

тно-сметной документации, устраняем их, 

проверяем акты выполненных работ, непо-

средственно участвуем в приемке объекта, 

в претензионной работе. 

Что касается «Народных инициатив», 

то также составляем заявки на бесхозные 

объекты, пытаемся облагородить пустыри, 

чтобы они обрели новый вид, стали пар-

ками и скверами. 

Отмечу, что в 2022 год вступаем с оп-

тимизмом и с конкретными задачами, а 

также с высокой социальной ответствен-

ностью. Хотим отремонтировать как мож-

но больше скамеек и установить урн во 

дворах, чтобы в целом каждая наша тер-

ритория радовала жителей. 

Внедряем проект образцово-пока-

зательных домов. На таких МКД будет 

размещена соответствующая табличка. 

Для подъездов уже заказали трафареты с 

цитатами известных людей. Планируем 

поощрять самые активные советы дома. 

Все это создает атмосферу добра, радо-

сти, уюта. Мы ко всем нашим домам от-

носимся, как к собственным, и хотим, 

чтобы в каждом жила большая дружная 

семья, чтобы всегда было тепло, светло 

и комфортно! 

Поздравляем всех жителей с Новым 

годом и Рождеством! 

Андрей Тугарин,  
генеральный директор 

«Северного управления жилищно-
коммунальными системами».

прЯМаЯ рЕЧЬ

Мы радеем за каждый дом



КАК ПОЛУЧИТЬ ЛЬГОТУ

Нужно подать заявление по месту 

жительства.

С собой необходимо иметь такие 

документы, как:

 ✓ паспорт или иной документ, удо-

стоверяющий личность;

 ✓ документы, удостоверяющие лич-

ность и подтверждающие полно-

мочия представителя гражданина, 

в случае обращения с заявлением 

представителя гражданина;

 ✓ трудовая книжка; 

 ✓ справка о составе семьи;

 ✓ решение суда об установлении 

факта постоянного или преимуще-

ственного проживания на терри-

тории Иркутской области, или сви-

детельство о регистрации по месту 

пребывания, в случае отсутствия в 

паспорте отметки о регистрации по 

месту жительства в регионе;

 ✓ документы, подтверждающие 

право собственности гражданина 

на жилое помещение.
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НЕОБХОДИМО ИМЕТЬ:

✓ Гражданство Российской Федерации, или 

для иностранного гражданина в рамках перечня 

соответствующего международного договора 

Российской Федерации;

✓ Основания пользования заявителем жилым 

помещением;

✓ Регистрационный учет (регистрацию) по 

месту постоянного жительства в жилом помеще-

нии, для оплаты которого гражданин обращается 

за субсидией.

Не иметь задолженности по оплате жилого по-

мещения и коммунальных услуг, или заключение 

и (или) выполнение гражданами соглашений по 

ее погашению.

КОМУ ПРЕДОСТАВЛЯЮТСЯ МЕРЫ 
СОЦПОДДЕРЖКИ

✓ Пользователю жилого помещения в государ-

ственном и муниципальном жилищном фонде;

✓ Нанимателю по договору найма в частном 

жилищном фонде;

✓ Члену жилищного или жилищно-строи-

тельного кооператива;

✓ Собственнику квартиры, жилого дома, части 

квартиры или жилого дома.

Портал ЖКХ - платите за услуги 
одним нажатием, отслеживайте 
состояние лицевых счетов, будьте 
в курсе последних новостей в сфере 

ЖКХ. 

Более 100 000 пользователей уже с нами! 

Присоединяйтесь и вы.

Вы сможете:

● Совершать платежи и отслеживать 

историю оплат

● Подавать показания индивидуальных 

приборов учета 

✔ холодная/горячая вода

✔ свет

●  Получать электронный платежный 

документ

✓ оперативно (сформировать в любой 

удобный день месяца с актуальными на-

числениями)

✓удобно (всегда под рукой)

✓конфиденциально (только вы имеете 

доступ)

✓надежно (не пропадет из вашего по-

чтового ящика)

✓экологично (позволяет отказаться от 

бумажных квитанций и сохранить дере-

вья)

✓забота о близких (можно подклю-

чить лицевые счета дедушек и бабушек, 

родителей)

В приложении есть 
интересные возможности, 

которые вам точно пригодятся:

- Создание и настройка автоплатежей;

- Добавление нескольких ли-

цевых счетов и все сведения по 

ним;

- Отправка обращений/заяв-

лений поставщику услуги с пол-

ным контролем сроков и гаран-

тией получения ответа; 

- Сведения об отключениях комму-

нальных ресурсов/аварийных ситуациях 

на доме;

- Полные сведения по индивидуальным 

приборам учета (не пропустите дату по-

верки приборов!);

- Сведения о доме/квартире/пропи-

санных/зарегистрированных;

- Консультации по вопросам начисле-

ний и оплат в чате.

Регистрация в приложении займет всего 

пару минут.

Чтобы получить доступ к сервису, про-

сто отсканируйте QR-код с помощью ка-

меры вашего телефона. 

Если на телефоне эта функция недо-

ступна, откройте приложение Viber и от-

сканируйте QR-код с помощью него. 

Для этого:
Шаг 1: откройте Viber, нажмите 

кнопку «Еще»;
Шаг 2: в меню выберите «Доба-

вить контакт»; 
Шаг 3: нажмите на сканер QR-

кода; 
Шаг 4: наведите камеру телефона на 

изображение QR-кода; 
Шаг 5: Начните диалог с чат-ботом 

«Портала ЖКХ».
Или скачайте и установите приложение 

на свой телефон.

Контакт-центр 
«Круглосуточный дозор»

Круглосуточная диспетчерская служба 

500-100 - это единый номер телефона на 

все случаи жизни. Позвонив сюда, мож-

но вызвать электрика или сантехника, 

а также специалистов, которые решат 

проблемы с неожиданным отключением 

электричества, сломанным лифтом, не 

работающей системой отопления. 

По этому номеру можно обратиться за 

консультацией специалистов управляю-

щей компании и бухгалтерии, узнать про-

гноз временного отключения коммуналь-

ных услуг или график работы паспортного 

стола, услуги которого предоставляются 

бесплатно.

Куда обращаться

В отдел реализации права на меры 

социальной поддержки: 

● Ленинский район 

ул. Розы Люксембург, 184

8 (3952) 44-72-59

В сфере ЖКХ действуют меры социаль-

ной поддержки. Это денежные компен-

сации расходов на оплату жилого поме-

щения и коммунальных услуг. Гражданин 

вправе обратиться за предоставлением 

компенсации в любое время. По закону 

ее выплатят, но не более чем за шесть ме-

сяцев со дня обращения, но не ранее даты 

возникновения права на ее предоставле-

ние. Деньги поступят на счет гражданина, 

открытый в банке или иной организации, 

указанной в заявлении. 

Кто имеет право 
на компенсацию

На основании Закона Иркутской об-

ласти «О форме и порядке предоставле-

ния мер социальной поддержки по опла-

те жилого помещения и коммунальных 

услуг отдельным категориям граждан 

в Иркутской области» от 29.06.2009 г. 

№ 37/3-оз, это:

● многодетные семьи;

● одиноко проживающие неработаю-

щие собственники жилых помещений, 

достигшие возраста 70 лет, - в размере 

50%, 80 лет - в размере 100% на основании 

Закона  Иркутской области от 13 июля 

2016 года № 65-ОЗ «О дополнительной 

мере социальной поддержки отдельных 

категорий граждан в Иркутской области 

в виде компенсации расходов на уплату 

взноса на капитальный ремонт общего 

имущества в многоквартирном доме».

● педагогические работники государ-

ственных и муниципальных образователь-

ных организаций Приангарья, государ-

ственных учреждений здравоохранения 

области и учреждений социального об-

служивания, проживающие и работающие 

в сельской местности, рабочих поселках 

(поселках городского типа);

● отдельные категории работников 

культуры, проживающие в сельской 

местности, рабочих поселках (поселках 

городского типа) и работающие в муни-

ципальных учреждениях культуры;

● работники государственных учреж-

дений Иркутской области, указанные в 

Законе Иркутской области от 17 декабря 

2008 года № 116-оз «О мерах социальной 

поддержки отдельных категорий работни-

ков государственных учреждений Иркут-

ской области»;

● медицинские и фармацевтические 

работники, проживающие в сельской мест-

ности;

● отдельные категории ветеранов и 

члены их семей; инвалиды Великой От-

ечественной войны и инвалиды боевых 

действий, к которым относятся граждане; 

участники Великой Отечественной; ветера-

ны боевых действий и т.д. Лица, прорабо-

тавшие в тылу в период с 22 июня 1941 года 

по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев;

● граждане, получившие суммарную 

(накопленную) эффективную дозу облу-

чения, а также подвергшиеся воздействию 

радиации вследствие катастрофы; 

● реабилитированные и признанные 

пострадавшими от политических репрес-

сий.

При каких условияхможно претендовать на льготы

Льготы по оплате жилого помещения 
и коммунальных услуг

Портал ЖКХ


