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      Зачастую способ 
управления, который 
выбирают собственники,  
не эффективен  
в обслуживании дома.  
Сказывается нехватка 
опыта, 
профессионализма и 
ресурсов. ООО «Северное 
управление жилищно-
коммунальными 
системами» всегда готово 
к сотрудничеству с ТСЖ и 
жилищными 
кооперативами 
многоквартирных домов.

У таких способов управления 

многоквартирным домом, как 

ТСЖ и жилищный кооператив, 

бесспорно есть свои плюсы. Но, 

к сожалению, есть и минусы. 

Андрей Тугарин, генеральный ди-

ректор ООО «Северное управле-

ние жилищно-коммунальными 

системами», рассказывает, что 

все чаще приходится сталки-

ваться с обращением собствен-

ников, которые формой управ-

ления выбрали ТСЖ.

- Представители ТСЖ об-

ращаются к нам за помощью, 

когда сами не справляются. 

Например, если им необходи-

мо специализированное ин-

женерное оборудование. Тот 

же температурный регулятор 

жидкости, который в связи с 

закрытием границ практиче-

ски не найти в продаже, а если 

найдешь, то по высокой цене. 

Мы, в свою очередь, сотрудни-

чаем с подрядной организацией 

с налаженными контактами и 

поставками, для нас эта про-

блема решаема. Или требуются 

какие-то ремонтные работы, в 

том числе аварийного порядка, 

мы их выполняем намного бы-

стрее, чем ТСЖ, которым гораз-

до сложнее все это организовать 

и найти финансы.

Собственники, которые по 

какой-либо причине приняли 

решение обратиться в управ-

ляющую компанию, могут вы-

брать наиболее удобный для 

себя вариант. Смена способа 

управления с ТСЖ на УК или 

заключение договора с УК на 

обслуживание общедомового 

имущества при сохранении сво-

ей формы управления. 

На сегодняшний день опыт 

перехода домов под крыло Се-

верное управление жилищно-

коммунальными системами 

только положительный, хотя в 

обслуживание попадают и про-

блемные дома. Например, в до-

ме по улице Пржевальского в 

первый же год после перехода из 

ТСЖ в управление нашей ком-

пании отремонтировали крышу, 

которая была в плачевном со-

стоянии. Хотя решить проблему 

было нелегко, проводили со-

брания и встречи, совместно с 

собственниками определяли ис-

точник финансирования работ, 

работали с подрядными органи-

зациями по специальному счету. 

А в одном из домов по ули-

це Розы Люксембург на момент 

смены формы управления по-

просту отсутствовали общедо-

мовые приборы учета тепловой 

энергии. В декабре 2021 года 

совместными силами УК и ре-

сурсоснабжающей организации 

приборы учета ввели в эксплу-

атацию. Снабдили удаленной 

системой контроля потребления 

ресурсов. Данные мероприятия 

по энергоэффективности позво-

ляют экономить потребление 

тепловой энергии. 

- В чем для нас плюс в работе 

с бывшими ТСЖ - они очень 

ответственно относятся к обще-

домовому имуществу. Есть гра-

мотность в сфере ЖКХ. Эти лю-

ди знают, что чистота и красота 

в подъезде, целостность крыши 

достигаются не по мановению 

волшебной палочки, а боль-

шим совместным трудом всех 

собственников. Лично я считаю 

сотрудничество с ТСЖ и жи-

лищными кооперативами очень 

перспективным и комфортным. 

Взаимодействие строится не по 

принципу «заказчик-продавец», 

а как равноценное партнерство. 

Мы коллеги.

С 1 сентября вступил в силу новый 
порядок расчетов коммунальных ресур-
сов на содержание общего имущества 
(КР СОИ). Правительство РФ Постанов-
лением № 92 от 03.02.2022 г. утвер-
дило ряд новых формул и принципов 
расчета, которые будут обязательными 
для УК, ТСЖ и самих потребителей. Ука-
занные изменения в основном коснутся 
случаев, когда расчет платы за КР на 
СОИ производится исходя из норматива 
потребления коммунальных ресурсов. 

Екатерина Парфенова, руково-

дитель расчетно-аналитической 

службы ООО «Иркутская процес-

синговая компания», напоминает:

1. При отсутствии общедомового 
прибора учета (далее ОДПУ), плата бу-
дет начисляться только по региональ-
ному нормативу потребления (без по-
следующей корректировки).

2. При наличии ОДПУ соответствую-
щего КР, плата в течение календарного 
года будет начисляться по региональ-
ному нормативу потребления, а в те-
чение 1-го квартала следующего года 
ее скорректируют с учетом показаний 
счетчика за прошлый год:

✔ если за год на МКД было фактиче-
ски потрачено больше ресурсов, чем по 
нормативу потребления, - необходимо 
доплатить;

✔ если меньше - средства будут за-
чтены в счет будущих платежей.

Чтобы не доплачивать, важно 

установить индивидуальные при-

боры учета и передавать показания 

регулярно, до 25-го числа вклю-

чительно.
Способы подачи 
показаний приборов 
учета

Отсканируйте 

QR-код с помо-

щью камеры ва-

шего телефона.

Если на вашем 
телефоне эта функ-

ция недоступна, откройте приложение 
Viber и отсканируйте QR-код с помо-
щью него.
◆ Через единый портал ЖКХ 

https://portalgkh.ru

◆ Через чат-бот-портал ЖКХ в 

Viber

◆ Через чат-бот-портал ЖКХ в 

Telegram

◆ Через SMS-сообщение:  

+7 924 600-11-80

Пример сообщения: 
000456 Кухня ГВС 45 ХВС 56 
| Туалет ГВС 33 ХВС 123 
Принимаются только показания ГВС 

и ХВС. 
◆ По телефону 8 (3952) 500-100.

◆ Лично, в любом расчетно-кас-

совом или информационно-сер-

висном центре.

Приглашаем к сотрудничеству 
ТСЖ и жилищные кооперативы

ВАЖНО!
Новый порядок расчета  

коммунальных ресурсов
Розовый фламинго, яркое 
солнце и аппетитные 
пончики - такая красота 
появилась недавно на 
старой бетонной стене 
трансформаторной 
подстанции по улице 
Ярославского. 

Участники проекта «Голос улиц» вот 
уже третий год район за районом пре-
вращают Иркутск в арт-столицу области! 
В 2022 в работу попал и Ленинский рай-
он. На улице Ярославского расписана 
стена дома № 286, а также трансфор-
маторная подстанция. Такой же объем 
строений пока находится на утверж-
дении. Творческая реализация будет 
осуществляться уже в следующем году.

Представители иркутского уличного 
искусства «Голос улиц» выступают за 
новую жизнь старых объектов и против 
вандализма.

По словам куратора проекта Ильи 
Сергеева, «росписью» занимаются не-
равнодушные люди, любящие родной 
край.

- «Голос улиц» - это не просто проект, 
это целый ряд творческих мероприя-
тий и событий, объединяющих пред-
ставителей искусства, волонтеров и 
горожан. Создавался в 2020 году как 
некоммерческий, для улучшения визу-
ального образа городской среды, сни-
жения уровня уличного вандализма, 
повышения уровня массовой культуры 

горожан и гостей региона, а также для 
расширения знаний об истории региона 
и страны.

Уличное искусство можно увидеть 
в любой точке планеты. Стрит-арт на 
заброшенных зданиях, подстанциях, 
остановках общественного транспорта, 
дорожных знаках и мусорных баках. 
Где-то непонятый, на грани вандализма, 
а где-то и вне закона. Но не в нашем 
городе!

- Мы хотим показать, что стрит-арт 
- это не только улучшение визуального 
облика и свобода самовыражения, но 
и развитие других сфер, - рассказы-
вает Илья, - Проект социальный. Нам 
хочется это делать. Мы жители горо-
да, которые хотят развивать уличную 
культуру, вкладываться в талантливых 
ребят, а они есть. Чтобы Иркутск был 
туристической и культурной точкой 
объединения. 

За недолгие три года «Голосом 
улиц» создано более 100 арт-объектов.

- Начиналось все с расписывания 
небольших объектов три года назад, 
- продолжает Илья. - В 2021 году мы 
уже выиграли грант и начали реали-
зовывать проект более масштабно. 

Сейчас на счету ребят из «Голоса 
улиц» несколько грантов, фестивали, 
акции и конкурсы, многочисленные арт-
объекты. На согласовании несколько 
потенциальных арт-площадок. И дале-
коидущие планы делать наш город еще 
ярче и прекраснее.

Конечно, стрит-арт не рассчитан 
«на века». Однако истории уличной 
культуры известно немало случаев, 
когда некоторые арт-объекты или панно 
настолько нравятся публике, что оста-
ются на своих местах многие годы, 
постепенно превращаясь в знаковые 
достопримечательности городов! 

Ленинский район  
слышит «Голос улиц» 

Ярославского, 286, работа 
«Флора и фауна» художника 

Евгения Мулука из Санкт-
Петербурга.
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По данным 
Минстроя России, в 
стране более 
миллиона 
многоквартирных 
домов, которыми в 
98% управляют 
специальные 
организации либо 
сами собственники 
квартир. Чтобы не 
стать жертвой 
аферистов, очень 
важно выбрать 
надежную и 
стабильную 
управляющую 
организацию.

Максим Тельтевский, генеральный директор Ас-

социации СРО «Гильдия ЖКХ», рассказывает, на 

что именно следует обратить внимание, чтобы 

проверить «должную добросовестность» управ-

ляющей компании (далее по тексту УК).

✔ Первым делом проверьте лицензию УК.

✔ Обязательно посмотрите историю компа-

нии. Организация, работающая  на рынке долго 

и стабильно, имеет уже наработанные практики, 

благодаря которым все эти годы эффективно осу-

ществляет управление домами.

✔Занижение тарифа всегда настораживает. В 

лучшем случае заниженная цена на услуги ЖКХ 

может отразиться на их качестве, а в худшем это 

значит, что компания пришла собрать деньги соб-

ственников и исчезнуть. Есть организации, ко-

торые «играют» этим моментом, чтобы зайти на 

рынок. В любом случае нужно проверить, чтобы 

размер платы за содержание общего имущества 

был на одном уровне с утвержденным муници-

пальными органами Иркутска для домов, где соб-

ственники не приняли решение об утверждении 

размера платы.

✔ Еще один дополнительный плюс для УК - 

это членство в СРО. Во-первых, осуществляется 

дополнительный надзор, а во-вторых, у нас есть 

компенсационный фонд, который сможет покрыть 

убытки в случае, если УК не справится с своими 

обязательствами.

✔ Помимо прочего следует проверить юри-

дические данные организации (взяв выписку из 

ЕГРЮЛ). Базы судебного и исполнительного про-

изводства с участием управляющей организации 

позволяют узнать размер просуженной задолжен-

ности, ведется ли в отношении нее исполнитель-

ное производство. Это позволит оценить риски 

финансовой стабильности и банкротства управ-

ляющей компании.

✔ Не стоит пренебрегать и общением с жителя-

ми тех домов, которыми уже управляет данная ком-

пания. Это позволит узнать, нарушаются ли сроки 

работ, как быстро устраняются аварии, проходят 

общие собрания и ведется работа с должниками. 

И обязательно внимательнейшим образом про-

чтите проект договора управления, по которому 

можно судить о видах, объемах, периодичности 

услуг и работ, порядке контроля за работой УК, 

зонах ответственности. 

Как не нарваться 
на мошенников

Предполагается, что сведения 

из ЕГРН, те самые персональные 

данные правообладателя объек-

та недвижимости (Ф.И.О., дата 

рождения), относятся к сведе-

ниям, доступным только с со-

гласия собственника. Конечно, 

есть ряд исключений. Сведения 

могут быть предоставлены тре-

тьим лицам в том случае, если 

человек заблаговременно внес в 

ЕГРН соответствующую запись-

согласие об этом.

Также ПД могут быть доступ-

ны супругу/супруге и, в отдель-

ных случаях, правоохранителям, 

судьям, нотариусам и кадастро-

вым инженерам. Управляющих 

компаний и ТСЖ среди «дове-

ренных лиц» нет. 

Ожидается, что норма вступит 

в силу с 1 марта 2023 года.

По мнению Максима Тельтев-

ского, генерального директора Ас-

социации СРО «Гильдия ЖКХ», 

новые поправки сделают практи-

чески невозможным выполнение 

управляющими организациями 

и ТСЖ ряда своих обязательств.

- Я отношусь к этим изме-

нениям крайне отрицательно. 

Потому что на управляющих 

компаниях и ТСЖ лежит обя-

занность ведения реестра соб-

ственников. Когда они не смогут 

брать эту информацию, как они 

будут эту обязанность выпол-

нять? - говорит эксперт. - Вто-

рой момент - задолженность. Суд 

требует доказательств того, что 

ответчик является собственни-

ком. Сейчас соответствующую 

выписку можно получить через 

Росреестр. «Благодаря» новым 

поправкам, мы лишаемся такой 

возможности. Как доказывать? 

В этом случае процесс взыска-

ния задолженностей практически 

остановится. Третий момент - 

это проведение собраний соб-

ственников, на которых должны 

фиксироваться данные собствен-

ников. После того как поправки 

вступят в силу, сам факт прове-

дения этих собраний должным 

образом ставится под большой 

вопрос. Естественно, это каса-

ется и рекомендованного нашим 

государством формата проведе-

ния собраний собственников в 

формате онлайн с использовани-

ем платформы ГИС ЖКХ. 

Пока изменения еще не всту-

пили в силу, большинство пред-

ставителей ЖКХ-сообщества на-

деются на корректировку новой 

нормы или перенос срока ее всту-

пления в силу.

Изменения в Федеральный закон № 266-ФЗ от 14 июля 
2022 года «О персональных данных» коснутся всех 
участников процесса - от операторов и сторонних 
обработчиков персональных данных (ПД) до 
регуляторов и органов государственной власти. При 
этом не все изменения воспринимаются однозначно, 
особенно представителями организаций, управляющих 
многоквартирными домами (ТСЖ, ЖСК, управляющие 
организации).

ВАЖНО!
Согласно действующему законодательству, 

сотрудники УК обязаны проводить проверки 

общедомового имущества: различных приборов 

учета, канализационных стояков, систем отопле-

ния и др. Бывают и аварийные ситуации. Чтобы 

не стать жертвой преступников, будьте бдительны 

и соблюдайте меры предосторожности: 

◆ в случае плановых проверок (не аварий) 

жителей должны уведомить о работах заранее;

◆ позвоните в управляющую компанию;

◆ проверьте у пришедшего коммунальщика 

удостоверение и попросите назвать номер теле-

фона аварийной службы УК.

ОФИЦИАЛЬНО

Изменения в Федеральный закон 
«О персональных данных» 
может усложнить работу 

организаций, управляющих 
многоквартирными домами

Количество голосов, 
необходимых для выбора 
управляющей компании 
(УК), решением общего 
собрания собственников в 
многоквартирном доме 
повышено с сентября этого 
года. Компания считается 
правомерно выбранной, 
только если за нее 
проголосовали жильцы, 
владеющие более 50% 
квадратных метров всего 
дома (учитываются и 
квартиры, и нежилые 
помещения, и машино-
места, и кладовки). 
Изменения призваны 
снизить риск 
фальсификации 
результатов голосования 
недобросовестными 
компаниями. 

По мнению Максима Тель-

тевского, генерального дирек-

тора Ассоциации СРО «Гиль-

дия ЖКХ», изменения должны 

оказать позитивное влияние на 

сферу взаимодействия собствен-

ников с управляющими компа-

ниями:

- Во-первых, изменения урав-

новесили процессы выбора ТСЖ 

и УК. Ранее необходимый ми-

нимум в 50% голосов нужен был 

только для утверждения Устава 

ТСЖ, при выборе собственника-

ми способа управления посред-

ством ТСЖ. При выборе управ-

ляющей компании достаточно 

было четверти голосов, 25 + 1, 

при соблюдении условий квору-

ма. Недобросовестные компании 

этим пользовались, «играли циф-

рами». Второй момент, когда дом 

скачет из одной УК в другую: то 

есть 2 - 3 конкурирующие группы 

жильцов поддерживают разные 

компании, проводят собрания 

раза два в месяц и никак не могут 

договориться. Получается чехар-

да, дом мечется между компани-

ями, в то время как проблемы са-

мого дома только копятся. Новые 

поправки должны урегулировать 

эти процессы.

И все же мнения экспертного 

сообщества разделились. Неко-

торые специалисты считают, что 

практическая польза от новой 

редакции Жилищного кодекса 

хотя и обнадеживает, но не впол-

не очевидна. 

Для добросовестных компа-

ний мало что изменится, ведь 

жилнадзор и раньше требовал 

от УК предоставлять договор 

управления, подписанный соб-

ственниками более 50% площа-

дей. Это требование фактически 

то же, что и установленное новой 

редакцией ЖК РФ. А для «непо-

пулярных» УК, выбранных всего 

четвертью голосов дома (25% + 

1 голос), на практике и так было 

мало шансов закрепиться. Не-

много понятнее стала выглядеть 

ситуация с нечистыми на руку 

УК и попытками фальсифици-

ровать результаты голосования. 

Но и здесь не без ложки дегтя.

Те УК, которые не брезгуют 

рисовать протоколы собраний 

собственников, и после вступле-

ния в силу поправок продолжат 

фальсифицировать нужные ре-

зультаты, ведь оспорить их мож-

но только в судебном порядке, а 

это долго, сложно и никак не за-

щищает от повторного фальши-

вого протокола и нового судеб-

ного дела по его оспариванию. 

Уголовные же дела, как правило, 

обвинительным приговором не 

заканчиваются, потому что до-

казать сам факт подделки про-

сто, а вот найти исполнителей 

практически невозможно. 

Поэтому если у собственни-

ков есть сомнения в правиль-

ности проведения собрания, то 

лучше всего проводить собрания 

в онлайн-формате с использо-

ванием системы ГИС ЖКХ, что 

позволяет свести риски фальси-

фикации решений собрания к 

минимуму.

С 1 сентября 2022 года изменится кворум для выбора 

УК на общем собрании собственников
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П А С П О Р Т Н Ы Й  С Т О Л  5 0 0 - 1 0 0 № 3, 2022 г.

Знакомимся с двумя ТОСами ООО 
«Северное управление жилищно-
коммунальными системами» - 
«Спутник» и «Соседи».

Территориальное общественное са-

моуправление (ТОС) - самоорганизация 

граждан по месту их жительства на части 

территории поселения для самостоятель-

ного и под свою ответственность осущест-

вления собственных инициатив по вопро-

сам местного значения.

ТОС - это эффективная форма реали-

зации инициатив граждан, направленных 

на улучшение качества жизни на своей 

территории.

 Когда жители многоквартирных домов 

стремятся жить дружно и сообща улучшать 

жизнь вокруг себя, одним из вариантов 

такого объединения является ТОС. На 

первый взгляд, ТОСы очень похожи на 

ТСЖ, которые тоже объединяют жителей 

одного или нескольких домов территори-

ально. Однако они различаются по своей 

сути и цели создания.

Есть такой стереотип, что ТОСы зани-

маются исключительно благоустойством и 

провидением праздников во дворах.  Прак-

тика показывает, что это даже частично не 

отражает насыщенную и многогранную 

деятельность некоторых сообществ.

Возможности у ТОСов довольно об-

ширные: от благоустройства придомовой 

территории (сюда может входить и асфаль-

тирование дорог, формирование тротуара, 

установка детских и спортивных площа-

док, а при необходимости и оборудование 

контейнерных площадок) до организации 

массовых праздников.

ТОСы не только консолидируют соб-

ственников, но и решают задачи по частям, 

поэтапно, запуская иногда механизмы 

удивительных изменений. И главное - 

ТОСы способны превращать группы лю-

дей разных возрастов и интересов, но с 

общей домовой территорией, в настоящее 

сообщество, коллектив или даже семью. 

Они сообща решают вопросы, соревнуют-

ся в увлечениях и празднуют свои события. 

Основной задачей общественного само-

управления является обустройство и бла-

гоустройство места проживания, создание 

инфраструктуры. Сюда входит контроль за 

качеством уборки территории, организа-

ция работы по ее благоустройству и озеле-

нению, создание детских площадок, мест 

отдыха и физкультурно-оздоровительных 

комплексов, а также учреждение коммер-

ческих и некоммерческих организаций для 

осуществления деятельности в интересах 

жителей территории общественного само-

управления.

ТОС «СПУТНИК»
- «Спутнику» 9 лет, в него входит девять 

домов, - рассказывает Елена Тюменцева, 

не только председатель ТОС «Спутник», но 

и старшая по дому по улице Розы Люксем-

бург, 355. - Старшие по дому собирают-

ся, совещаются по вопросам ЖКХ. К нам 

приходят специалисты УК, представители 

администрации, а также Фонда капиталь-

ного ремонта. Это другой уровень, мы мо-

жем пригласить специалиста из любого 

ведомства. ТОС - это и постоянная вза-

имосвязь с депутатом, с администрацией 

округа, больше встреч, а значит, больше 

информации и помощи получают жите-

ли. То есть у людей шире возможности 

участвовать в процессе благоустройства 

своего двора и в жизни города в общем. 

ТОС нас объединяет. Ведь всегда хочется 

жить интересней, активней, комфортней. 

За это время мы накопили колоссальный 

опыт и, конечно, делимся им с другими 

ТОСами. 

А еще сообщество активно взаимодей-

ствует с управляющей компанией. Ежеме-

сячно актив ТОСа совместно с инженером 

УК и мастером подрядной организации, 

обслуживающей дом, делает обход. 

- Осуществляем контроль за качеством 

придомовой уборки, организовываем ра-

боты по благоустройству и комфорту жи-

телей наших домов. Если недостаточно 

средств УК, мы добавляем свои и совмест-

но проводим ремонт. Сейчас, например, 

работаем над уточнением тарифа по со-

держанию зданий и сооружений. В УК мы 

знаем всех от подрядчиков до дворника и 

контролируем их работу. 

В этом году жильцы дома по улице 

Розы Люксембург, 355, в котором Елена 

Тюменцева выбрана старшей, отмечали 

30-летний юбилей: в далеком уже 1992 

году в новый жилищный комплекс засе-

лились молодые семьи. Почти половина 

собственников живет со дня 

основания. Такую дату от-

мечали по-семейному - ча-

епитием, пирогами, душев-

ными воспоминаниями и 

подарками. Поздравили мо-

лодоженов и юбиляров. Не 

обделили и ветеранов труда - 

их в доме 10.

- Наш дом особенный, - с 

любовью говорит Елена Тю-

менцева. - Мы располагаем 

дополнительными финан-

сами, заключили прямые 

договоры с провайдерами, 

рекламщиками, на крыше есть базовая 

станция, в доме сапожная мастерская. Все 

эти организации оплачивают аренду на-

шего общедомового имущества. У совета 

есть все полномочия реализовывать эти 

средства на общие нужды. Мы принима-

ем решение, составляется план работ на 

год, утверждаем его. Весь год работаем в 

соответствии с этим планом, в конце го-

да отчитываемся перед собственниками. 

Старшие по подъезду у нас получают воз-

награждение за  активную работу. В конце 

года мы премируем наших работников, 

например уборщицу, которая с нами уже 

шесть лет. Есть финансовая мотивация, 

поэтому все выполняют свои обязанности 

хорошо. И мы очень активно живем - уча-

ствуем в разных конкурсах и проектах.

Еще Елена Тюменцева планирует орга-

низовать новый ТОС в своем доме, а затем 

и ассоциацию для подобных сообществ. 

ТОС «СОСЕДИ»
В этом году сообщество отметило свой 

13-й день рождения. В ТОС «Соседи» вхо-

дят три многоквартирных дома, в которых 

проживает более 800 человек, 25 из них - 

актив. Конечно, своим «профессиональ-

ным праздником» считают День соседей, 

27 мая. К нему же приурочили и 30-летний 

юбилей одного из домов.

- Мы очень активные и веселые, у нас 

даже детки какие-то другие, очень друже-

любные, - говорит Галина Шаманова. - Мы 

гордимся своими домами, дворами, подъ-

ездами. Регулярно выходим на субботни-

ки, организуем праздники. Помним обо 

всех: о детях, ветеранах, молодых семьях, 

юбилярах... Поощряем и желание наших 

жильцов сделать общедомовую террито-

рию лучше, красивее. Хочется пожелать 

всем здоровья, терпения и уважения друг 

к другу. Чтобы берегли все, что для нас 

делают, всегда были такими же активными 

и дружными!

Активно, инициативно и весело!
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Первого сентября сотрудники по-

здравили и вручили канцелярские 

наборы первоклассникам, которые 

проживают в домах, объединенных 

ТОСами «Спутник», «Соседи», 

«Пульс добрых сердец», «Гарант». 

По словам генерального дирек-

тора ООО «Северное управление 

жилищно-коммунальными систе-

мами» Андрея Тугарина, в компа-

нии стараются уделить внимание 

жителям всех возрастов. 

- Для нас важна социальная на-

правленность, потому что мы об-

служиваем многоквартирные до-

ма, в которых проживают ЛЮДИ. 

Одно дело пришли, отремонтиро-

вали, решили проблему - это наша 

работа, и совсем другое относиться 

к собственникам с душой. Это сво-

его рода взаимообмен положитель-

ными эмоциями. Сотрудники УК 

могут таким образом общаться с 

жителями домов в неформальной 

позитивной обстановке, знакомить 

их со своей работой, выстраивать 

доверительные коммуникации. При 

этом для собственников МКД такие 

мероприятия не менее важны. Чем 

сплоченнее и дружнее будет сосед-

ское сообщество, тем проще при-

нимать решения по управлению и 

содержанию дома, благоустройству 

двора и другие. 

- Организация мероприятий в 

рамках социального направления 

работы позволяет нам не только со-

ответствовать современным стан-

дартам обслуживания клиентов, - 

говорит Андрей Тугарин. - Это наша 

благодарность людям, которые до-

верили нам управлять их домами. 

Безусловно, мы будем развивать это 

направление.

Праздничные мероприятия и по-

дарки от УК неизменно становятся 

приятным сюрпризом, особенно 

для новоселов. Жильцы призна-

ются, что ждут этих праздников, 

всегда веселых, интересных и за-

жигательных. 

Не забывают сотрудни-

ки УК и о других значимых со-

бытиях. В этом году также бы-

ли организованы праздники 

в честь Дня защиты детей, к  

8 Марта. Активным председателям 

и представителям ТОСов подарили 

приятные презенты. В преддверии  

9 Мая специалисты УК торжествен-

но разместили памятные таблички 

с именами участников Великой От-

ечественной войны на домах, где 

они проживают. В мероприятии 

приняли участие сами ветераны, 

их родственники, представители 

администрации Ленинского района.

Сейчас уже вовсю идет подго-

товка ко Дню пожилого человека, 

Дню молодежи; в обязательном по-

рядке и праздничные новогодние  

мероприятия. 
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Добрые традиции 

Рассказываем  
о творческих людях 
нашего района.

Небо бесконечное

Над земли просторами,

Словно птица синяя

Крылья вознесла.

Шелест листьев высохших,

Да траву узорами,

Осень - птица желтая 

В крыльях принесла…

Образы в ее стихах яр-

кие и сочные, музыка тро-

гает душу, а голос звучит 

чисто и прозрачно, как 

само озеро Байкал. Зна-

комьтесь - Инна Макси-

менко, артистка академи-

ческого ансамбля и хора, 

преподаватель музыкаль-

но-просветительской де-

ятельности, музыкально-

теоретических дисциплин, 

биологии и химии, рели-

гиовед. Вот такой широ-

кий спектр интересов. 

Сейчас - преподаватель 

МБУДО «Детская школа 

искусств № 4» Иркутска.

- Музыка всю жизнь со 

мной. Пишу я с детства, в 

14 лет взяла в руки гитару и 

вот уже 35 лет не расстаюсь 

с ней. Считаю себя больше 

рокером, но люблю то, что 

трогает душу. Моя музы-

ка не бардовская и не для 

всех. В ней больше музыки 

и философии, которую не 

все могут понять и воспри-

нять. Но я считаю, что для 

автора-исполнителя это 

неважно, кому нужно, тот 

услышит и поймет.

- Моя глобальная зада-

ча, моя миссия - пробуж-

дать душу, помогать лю-

дям расти духовно. Тем, 

конечно, кто этого хочет и 

готов, - говорит она.

Профессиональный 

и жизненный опыт Ин-

ны Евгеньевны не дает 

усомниться в ее желании 

помочь духовному росту 

других. Работала на теле-

видении, в социальной за-

щите, в театре, а сейчас, 

вот уже восьмой год, в му-

зыкальной школе. В разго-

воре нельзя не заразиться 

ее добродушием, позити-

вом, энтузиазмом и верой 

в лучшее.

Философия души иркутского рокера…

Для управляющей компании важно дарить радость детям и их родителям не только 
в День знаний. Компания регулярно организует праздники и мероприятия на 
территории Ленинского округа.

Сотрудники УК поздравили 
ветеранов в преддверии 9 Мая.

Канцелярские наборы 
подарили первоклашкам. 

Текущий ремонт 
общедомового  

имущества

Текущий ремонт обще-

домового имущества - это, 

в первую очередь, плановый 

ремонт. 

Решение о проведении 

текущего ремонта в кон-

кретном здании принимает-

ся на основании планового 

осмотра и оценки техниче-

ского состояния многоквар-

тирного дома, определения 

степени износа инженер-

ных коммуникаций, а так-

же иных факторов, влияю-

щих на очередность выбора 

работ. Плановые осмотры 

проводятся не менее двух 

раз в год. Исходя из дан-

ных осмотров составляется 

перечень необходимых ра-

бот и проводится собрание 

собственников жилья для 

утверждения плана.

- Для осуществления ра-

бот привлекаются специ-

ализированные подрядные 

организации, с которыми 

мы заключаем договор, - 

поясняет заместитель гене-

рального директора по тех-

ническим вопросам ООО 

«Северное управление жи-

лищно-коммунальными си-

стемами» Татьяна Медве-

дева. 

- Перечень возможных 

работ очень большой. Это 

может быть ремонт подъ-

ездов, козырьков, герме-

тизация межпанельных 

швов, стыков плит и пере-

крытий; ремонт или замена 

подъездных окон и дверей, 

почтовых ящиков, ремонт 

мусоропроводов и пр. Так-

же замена и восстановление 

оборудования, обеспечива-

ющего коммунальные ус-

луги: водопроводные, ка-

нализационные и тепловые 

системы дома.

В настоящее время УК 

ведет ремонтные работы 

козырьков, межпанельных 

швов, стеновых панелей, 

ремонтирует подъезды, 

продолжает замену трубо-

проводов холодного водо-

снабжения и многое другое. 

В общем, работы идут еще 

полным ходом. Планы жи-

телей выполняются в пол-

ном объеме и в срок.

- Жители инициативны 

и активны. Благодаря со-

вместной работе собствен-

ников и управляющей ком-

пании выполнена основная 

часть требуемого ремонта 

внутри инженерных до-

мовых систем и конструк-

тивных элементов зданий. 

Это позволяет планировать 

косметические работы, 

тем самым улучшая внеш-

ний облик домов нашего 

управления. Сначала безо- 

пасность, потом красота! 

Согласно законодательству РФ, все граждане 
обладают неоспоримым правом на проживание в 
безопасном и комфортабельном жилье. 


